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1. Partijen

1.1 WICE (Dienstverlener)

1.1.1 WICE BV, met zetel te Zielenberg 1, 3360 Bierbeek, ingeschreven in
de KBO onder nummer 0458.590.066., met btw-nummer
BE0458.590.066., e-mail support@wice.be hierna “WICE".

1.2 Klant (Afnemer)

1.2.1 [Benaming klant], met zetel te [adres], ingeschreven in de KBO
onder nummer [KBO], met btw-nummer [btw], e-mail [e-mail], hierna “de
Klant”.

1.3 Samen

1.3.1 WICE en de Klant worden hierna samen “de Partijen” genoemd.

2. Doel, kwalificatie en scope (B2B)

SLA’s, managed services, monitoring, back-up-, herstel- of
continuiteitsverplichtingen en incidentrespons zijn niet inbegrepen in deze
overeenkomst, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk/digitaal opgenomen in een
afzonderlijk support-/servicecontract of SLA-bijlage die door beide Partijen
is aanvaard en uitdrukkelijk van toepassing is verklaard conform artikel 3
(documenten en rangorde).

2.3.2 Indien de Klant prestaties vraagt die buiten de scope van deze
overeenkomst vallen, mag WICE deze weigeren of aanbieden tegen
afzonderlijke voorwaarden en tarieven. Een weigering, of het ontbreken
van een afzonderlijk support-/servicecontract/SLA, geeft de Klant geen
recht op opschorting, verrekening, inhouding of niet-betaling van
verschuldigde bedragen onder deze overeenkomst.

2.3.3 Een eventuele, occasionele tussenkomst door WICE zonder
voorafgaand afzonderlijk akkoord wordt geacht te gebeuren zonder
verbintenis tot herhaling en creéert geen SLA, gewoonte of afdwingbaar
recht voor de toekomst.

3. Documenten en rangorde

2.1 Doel en scope

2.1.1 Deze overeenkomst regelt, uitsluitend in B2B-context, het juridisch
kader voor de terbeschikkingstelling door WICE aan de Klant van hardware
in huur of leasing, software en/of opslagdiensten. De 'concrete inhoud en
parameters van elke bestelling of elk project, waaronder de omschrijving,
aantallen, configuraties, termijnen, leveringsmodaliteiten, prijsmodel,
looptijd en eventuele bijkomende voorwaarden, blijken uitsluitend uit de
offerte of de opdrachtbevestiging die voor het betrokken project schriftelijk
of digitaal door Partijen wordt bevestigd.

2.1.2 Voor software en modules betreft dit een beperkt, niet-exclusief,
niet-overdraagbaar en'herroepbaar gebruiksrecht gedurende de looptijd,
conform de overeengekomen licentiemetriek en voorwaarden zoals bepaald
in de offerte of de opdrachtbevestiging en artikel 13, zonder overdracht
van intellectuele eigendomsrechten.

2.1.3 Voor opslagdiensten betreft dit de terbeschikkingstelling van een
toegewezen capaciteit en platformtoegang; de onderliggende
infrastructuur, 'systemen en rechten blijven bij WICE en of haar
cloudproviders, conform artikel 14 en de voorwaarden zoals bepaald in'de
offerte of de opdrachtbevestiging.

2.1.4 Deze overeenkomst bevat geen technische of commerciéle
specificaties en legt geen concrete scope, termijnen, aantallen of prijzen
vast. Deze overeenkomst is een kaderdocument dat enkel de algemene
regels bepaalt over onder meer bestelling en wijzigingen, levering of
activatie en aanvaarding, gebruik en compliance, facturatie en betaling,
eigendom en gebruiksrechten, risico en zorgplicht, data en exit of retentie,
teruggave en beéindiging, alsook aansprakelijkheid en vrijwaring. De
concrete afspraken per project staan uitsluitend in de offerte of de
opdrachtbevestiging.

2.2 B2B-bevestiging

2.2.1 De Klant bevestigt dat hij uitsluitend handelt voor professionele
doeleinden en dat deze overeenkomst niet bedoeld is voor
consumentenrelaties.

2.2.2 Indien de Klant desondanks een consumentenhoedanigheid zou
inroepen of blijken te hebben, mag WICE, voor zover wettelijk toegestaan,
passende maatregelen nemen om de samenwerking te herkwalificeren, aan
te passen of te beéindigen conform artikel 19, onverminderd het recht op
betaling van reeds geleverde prestaties en/of terbeschikkinggestelde
goederen/diensten.

2.3 Uitsluiting support/onderhoud/SLA

2.3.1 Onderhoud, interventies, support, responstijden, service windows,

3.1 Contractdocumenten

3.1.1 Tot deze overeenkomst behoren, in dalende rangorde en per project:
de offerte of de opdrachtbevestiging van WICE die uitdrukkelijk naar deze
kaderovereenkomst verwijst, een eventueel afzonderlijk support of
servicecontract of SLA-bijlage uitsluitend indien uitdrukkelijk van
toepassing verklaard, deze kaderovereenkomst, de licentievoorwaarden
van derden voor zover toepasselijk op de betrokken component, en
schriftelijke of digitale bevestigingen die uitdrukkelijk naar de voorgaande
documenten verwijzen.

3.1.2 Enkel documenten die uitdrukkelijk en schriftelijk of digitaal
verwijzen naar deze kaderovereenkomst en naar het betrokken project,
maken deel uit van de contractdocumenten. Andere documenten, e-mails,
tickets, berichten of communicatie creéren geen bijkomende verplichtingen
en kunnen geen wijziging of uitbreiding tot stand brengen zonder
schriftelijke of digitale bevestiging door beide Partijen conform artikel 9.

3.2 Tegenstrijdigheid

3.2.1 Bij tegenstrijdigheid primeert het hoger gerangschikte document
zoals bepaald in artikel 3.1.1.

3.2.2 Voor derde-licenties (artikel 3.1.1(d)) primeert het dwingend
toepasselijke licentieregime van de rechthebbende, maar uitsluitend in de
mate dat dit regime objectief van toepassing is op de betrokken
software/dienst en de Klant daarvan redelijkerwijze kennis kan nemen.

3.2.3 Afwijkingen of aanvullende afspraken die niet schriftelijk/digitaal
door beide Partijen zijn bevestigd, zijn niet tegenstelbaar.

3.2.4 Indien de Klant zich beroept op niet-tegenstelbare afspraken, blijft
de uitvoering gebeuren volgens de contractdocumenten in artikel 3.1,
zonder recht op betalingsopschorting, inhouding of verrekening. Wanneer
herhaalde discussies of betwistingen over niet-tegenstelbare afspraken de
uitvoering aantoonbaar vertragen, mag WICE redelijke administratieve
kosten aanrekenen tot een maximum van 125 euro per geval, voor zover
wettelijk toegestaan en mits korte motivering.

4. Definities

4.1 Hardware

4.1.1 “Hardware” omvat alle door WICE ter beschikking gestelde
toestellen, onderdelen en accessoires zoals omschreven in de offerte of
opdrachtbevestiging, inclusief identificaties/serienummers, laders, docks,
randapparatuur en (indien voorzien) vervangtoestellen.

4.2 Software

4.2.1 "Software” omvat alle software (SaaS/cloud en/of on-
premise/hybride), modules, firmware, portalen, dashboards, API’s,
tokens/sleutels, configuratie- en gebruikersdocumentatie die WICE ter
beschikking stelt, activeert of licentieert onder deze overeenkomst.
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4.3 Modules

4.3.1 “"Modules” zijn afbakenbare softwarecomponenten die afzonderlijk
kunnen worden geactiveerd, gedeactiveerd, geprijsd, gemeten of
gefactureerd.

4.4 Offerte of opdrachtbevestiging

4.4.1 De “Offerte” of “Opdrachtbevestiging” is het per project door Partijen
ondertekende of digitaal bevestigde document dat minstens de parameters
bevat die nodig zijn om de bestelling objectief bepaalbaar te maken,
waaronder waar relevant de omschrijving, aantallen, identificaties of
serienummers, softwaremodel en modules, licentiemetriek,
opslagparameters, leveringsplaats, startdatum, prijsmodel, looptijd en
eventuele projectspecifieke afspraken.

4.5 Normale slijtage

4.5.1 “Normale slijtage” zijn gebruikssporen die verwachtbaar zijn bij
normaal professioneel gebruik en die de werking niet wezenlijk aantasten.

4.6 Vertrouwelijke informatie

4.6.1 “Vertrouwelijke informatie” omvat alle niet-openbare informatie
(o.m. prijzen, commerciéle afspraken, architectuur, configuraties, toegang,
security, klant- en projectgegevens, technische documentatie,

metingen/logs, modules, opslagparameters), ongeacht de drager of vorm.

5. Omschrijving, identificatie en oplevering/activatie

5.3.3 Bij gebrek aan tijdige melding wordt de Hardware geacht aanvaard
te zijn voor zichtbare aspecten, onverminderd dwingend toepasselijke
regels inzake verborgen gebreken in een B2B-context (voor zover van
toepassing en niet contractueel beperkt elders).

5.4 Activatie Software en Opslagdiensten

5.4.1 Software en Opslagdiensten gelden als geleverd zodra
toegang/activatie/toewijzing is gebeurd en dit schriftelijk/digitaal is
bevestigd (bv. activatiebericht, toewijzingsbevestiging, oplevermelding,
tenant-/account-activatie).

5.4.2 Wanneer de activering afhankelijk is van input van de Klant (bv.
contactgegevens, domein, technische parameters, identificatie, admin-
toegang, betaalgegevens of compliance-gegevens), levert de Klant deze
tijdig en correct aan.

5.4.3 Niet-gebruik door de Klant na activatie schort de
betalingsverplichtingen niet op, behoudens bewezen fout van WICE.

5.4.4 Indien activatie wordt verhinderd door toedoen van de Klant (bv.
ontbreken van gegevens/toegang), geldt de activatie als uitgevoerd vanaf
de eerste datum waarop WICE schriftelijk/digitaal meldt “klaar voor
activatie” te zijn, tenzij Partijen schriftelijk/digitaal anders overeenkomen.

6. Keuzes en parameters (per order/project)

5.1/ Vastlegging per order

5.1.1 Hardware, Software en Opslagdiensten worden enkel geleverd of
geactiveerd per project, en uitsluitend wanneer dit project vooraf
schriftelijk of digitaal is vastgelegd in een offerte of opdrachtbevestiging die
integraal deel uitmaakt van de contractdocumenten conform artikel 3.

5.1.2 De offerte of opdrachtbevestiging bevat minstens voldoende
parameters om de bestelling objectief bepaalbaar te maken, waaronder
omschrijving, prijsmodel, looptijd en relevante metriek of capaciteit.

5.1.3 Bij gebrek aan een correct bevestigde offerte of opdrachtbevestiging
ontstaat er geen leverings-, activerings- of toewijzingsplicht voor WICE
voor de onderdelen die niet schriftelijk of digitaal zijn vastgelegd.

5.1.4 Indien de Klant levering, activatie of toewijzing vraagt buiten een
correct bevestigde offerte of opdrachtbevestiging, mag WICE dit weigeren
of uitstellen zonder aansprakelijkheid, en zonder dat dit enige
betalingsverplichting opschort voor onderdelen die reeds rechtsgeldig
werden geleverd, geactiveerd of toegewezen.

5.2 Identificatieplicht (Hardware)

5.2.1 De Klant zal geen labels, serienummers, asset-tags of identificaties
van WICE verwijderen, wijzigen, verplaatsen of onleesbaar maken.

5.2.2 De Klant zal WICE op eerste verzoek redelijke medewerking verlenen
voor inventarisatie, verificatie of lokalisatie van Hardware, voor zover dit
proportioneel is.

5.2.3 Bij schending mag WICE:

(i) onmiddellijke herstel/regularisatie eisen

(i) redelijke kosten aanrekenen voor herlabeling, inventaris en controle, en
(iii) bij herhaling of ernstige aantasting de overeenkomst opschorten of
buitengerechtelijk beéindigen conform artikel 19.

5.3 Oplevering Hardware
5.3.1 Oplevering van Hardware gebeurt via ondertekening of digitale
ontvangstbevestiging (bv. leverbon, opleverdocument, digitale

bevestiging).

5.3.2 Zichtbare gebreken, schade of tekorten worden gemeld conform
artikel 11.

6.1 keuzes en parameters

6.1.1 Partijen komen overeen welke keuzes en parameters per project van
toepassing zijn. Deze keuzes en parameters worden uitsluitend vastgelegd
in de offerte of de opdrachtbevestiging. Dit omvat onder meer
betalingswijze, facturatiemoment, looptijd, koopopties, licenties en
dergelijke meer.

6.1.2 Indien bepaalde parameters niet relevant zijn voor een order (bv.
geen opslagdienst, geen koopoptie), worden die geacht “niet van
toepassing” te zijn zonder dat dit de geldigheid van het order aantast.

6.2 Standaard bij ontbreken keuze

6.2.1 Indien één of meerdere keuzes niet zijn aangeduid, gelden (i) de
bepalingen van deze overeenkomst en (ii) de feitelijke parameters in de
offerte of opdrachtbevestiging.

6.2.2 Indien de offerte of de opdrachtbevestiging onvoldoende parameters
bevat om de uitvoering objectief te bepalen, werken Partijen dit schriftelijk
of digitaal uit via een aanvullende opdrachtbevestiging. Tot zolang mag
WICE de uitvoering uitstellen zonder aansprakelijkheid.

6.2.3 Discussies over niet-aangeduide keuzes geven geen recht op
opschorting van betaling; Partijen werken in redelijkheid en te goeder
trouw een schriftelijke aanvulling uit.

6.2.4 Indien de Klant noodzakelijke gegevens, keuzes of bevestigingen niet
tijdig aanlevert en hierdoor vertraging of extra administratie ontstaat, mag
WICE (i) de uitvoering uitstellen zonder aansprakelijkheid zolang de Klant
in gebreke blijft en (ii) redelijke en aantoonbare administratieve kosten
aanrekenen voor zover wettelijk toegestaan.

7. Duur, start, verlenging en opzeg

7.1 Start en looptijd

7.1.1 De startdatum, contractduur, stilzwijgende verlenging en eventuele
vaste niet-opzegbare termijn blijken uitsluitend uit de offerte of de
opdrachtbevestiging van het betrokken project. De in de offerte en/of het
voorstel vermelde termijn geldt tussen Partijen als bindende contractduur,
tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk of digitaal anders overeengekomen.

7.1.2 Indien en voor zover de offerte of de opdrachtbevestiging een
bepaalde looptijd of vaste contracttermijn vermeldt, is opzegging tijdens
deze termijn niet mogelijk, behoudens uitdrukkelijk schriftelijk of digitaal
andersluidend akkoord tussen Partijen of behoudens beéindiging op grond
van artikel 19.



7.1.3 Indien en enkel indien de offerte of de opdrachtbevestiging geen
startmoment bepaalt, start de looptijd op het vroegste van levering van
Hardware, activatie van Software of toewijzing van Opslagdiensten zoals
bevestigd conform artikel 5.

7.1.4 Indien en enkel indien de offerte of de opdrachtbevestiging geen
looptijd bepaalt, geldt een overeenkomst van onbepaalde duur met
toepassing van de opzegregeling in artikel 7.2.

7.1.5 Indien een order of project een eenmalige levering of activatie
betreft zonder periodieke vergoedingen, wordt de overeenkomst voor dat
order of project geacht te lopen gedurende de tijd die noodzakelijk is voor
uitvoering en administratieve afronding, en eindigt zij van rechtswege na
voltooiing daarvan, behoudens schriftelijk of digitaal anders
overeengekomen.

7.2 Opzegging

7.2.1 Na afloop van de vaste contracttermijn, of wanneer geen vaste
contracttermijn werd overeengekomen, kan elke Partij de overeenkomst
beéindigen met een opzegtermijn van negentig (90) kalenderdagen.

7.2.2 De opzegging gebeurt schriftelijk of digitaal met
ontvangstbevestiging. De opzegtermijn gaat in op de eerste dag van de
maand volgend op de maand waarin de opzegging door de andere Partij
werd ontvangen.

7.2.3 Een opzegging die wordt gegeven tijdens een lopende vaste
contracttermijn heeft geen uitwerking voor die vaste termijn en kan ten
vroegste uitwerking hebben/vanaf het einde van die termijn, tenzij Partijen
uitdrukkelijk en schriftelijk of digitaal anders overeenkomen.

7.2.4 Niet-correcte opzegging, waaronder een opzegging zonder
ontvangstbevestiging, een onduidelijke opzegging of een opzegging die niet
voldoet aan de contractueel vereiste termijn, is niet tegenstelbaar en doet
de overeenkomst doorlopen tot de eerstvolgende datum waarop geldig kan
worden 'lopgezegd, zonder afbreuk te doen aan de betalingsverplichtingen
van de Klant.

7.3 Vorm en toewijzing van opzeg

7.3.1 Opzegging gebeurt schriftelijk of digitaal met ontvangstbevestiging
en vermeldt minstens (i) de contractreferentie en/of orderreferentie, (ii) de
betrokken producten of diensten, waaronder desgevallend Hardware,
Software en/of Opslagdiensten, en (iii) de gewenste einddatum.

7.3.2 Indien de opzeg betrekking heeft op slechts een deel van de
overeenkomst, waaronder bijvoorbeeld enkel Opslagdiensten of een
bepaalde subset van Modules, moet dit ondubbelzinnig worden
omschreven.

7.3.3 Bij onduidelijke opzeg kan WICE verduidelijking vragen. Tot die
verduidelijking geldt de opzeg als niet-tegenstelbaar, tenzij de bedoeling

redelijkerwijze niet betwistbaar is.

8. Prijs, meting, indexatie en bijkomende kosten

8.1 Prijsafspraak en prijsonderdelen

8.1.1 De huur- of leasingprijs voor hardware en de abonnements- of
gebruiksprijzen voor software, modules en opslagdiensten worden
uitsluitend vastgelegd in de offerte of de opdrachtbevestiging van het
betrokken project en zijn exclusief btw tenzij anders vermeld.

8.1.2 De prijs kan bestaan uit één of meer van volgende componenten
(zoals aangeduid in de offerte of opdrachtbevestiging):

(@) periodieke huur/leasingprijs voor hardware;

(b) periodieke abonnementsprijs voor software (incl. modules) en
platformtoegang;

(c) periodieke opslagprijs (basis inbegrepen capaciteit + eventuele
overschrijdingen);

(d) eenmalige setup-/activeringskosten (indien van toepassing);

(e) eenmalige of periodieke licentiekosten van derden (indien doorbelast);
(f) verzend-/logistieke kosten en/of administratieve kosten (indien van
toepassing).

8.1.3 Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, worden bedragen
gefactureerd in euro en zijn alle bedragen “netto” (zonder
kortingen/inhoudingen).

Bij betwisting over prijscomponenten primeert de schriftelijke/digitale
bevestiging in de offerte of opdrachtbevestiging Bij ontbreken daarvan mag
WICE de uitvoering opschorten tot schriftelijke verduidelijking, zonder dat
dit betalingsverplichtingen voor reeds geleverde/actieve componenten
opschort.

8.2 Inbegrepen en niet inbegrepen

8.2.1 De prijs omvat uitsluitend wat uitdrukkelijk als “inbegrepen” is
aangeduid in de offerte of opdrachtbevestiging of in deze overeenkomst.

8.2.2 Alles wat niet uitdrukkelijk inbegrepen is, wordt geacht niet
inbegrepen te zijn en kan afzonderlijk worden gefactureerd conform artikel
8.5.

Indien de Klant prestaties/leveringen veronderstelt die niet inbegrepen zijn,
geeft dit geen recht op betalingsopschorting; Partijen leggen de wijziging
vooraf schriftelijk vast (zie artikel 9).

8.3 Metriek, meting en overage (software/modules/opslag)

8.3.1 Metriek

Software (incl. modules) en opslagdiensten worden afgerekend volgens de
overeengekomen metriek zoals aangeduid in de offerte of
opdrachtbevestiging (bijv. per gebruiker, per device, per site, per module,
per capaciteit, per tenant, per verbruikseenheid).

8.3.2 Meetbronnen

De meting van gebruik en overschrijdingen kan gebeuren op basis van één
of meer van de volgende bronnen, waarbij WICE redelijke methodes
hanteert:

(a) platformlogs, auditlogs, usage dashboards, API-logs;

(b) licentie-rapporten en toegewezen seats/devices/sites/modules;

(c) toegewezen opslagcapaciteit, snapshots, back-ups, replicatie, object
storage, datavolume;

(d) facturatie- en metingsrapporten van onderliggende providers
(datacenter/cloud);

(e) door de Klant bevestigde inventarissen of/rapporten.

8.3.3 Opslagdefinities

Tenzij anders bepaald, omvat “opslag” ook gerelateerde
opslagcomponenten die technisch noodzakelijk zijn (zoals metadata,
indexen, snapshots, redundantie/replicatie, logs), waardoor de effectieve
footprint hoger kan zijn dan enkel “bestanden”.

8.3.4 Overage

Overschrijding van licentiemetriek en/of opslaglimieten wordt gefactureerd
tegen de overeengekomen overage-tarieven. Indien geen specifiek tarief is
vastgelegd, geldt het op dat moment geldende standaardtarief van WICE
zoals vooraf schriftelijk meegedeeld.

8.3.5 Retroactieve regularisatie

Indien overschrijding pas later wordt vastgesteld, mag WICE
overschrijdingen factureren voor de periode waarin de overschrijding
effectief plaatsvond, binnen een redelijke termijn en op basis van
meetgegevens.

8.3.6 Wijzigingen door de Klant

Indien de Klant zelf configuraties wijzigt die het gebruik verhogen (extra
accounts, extra modules, extra opslag, extra omgevingen), aanvaardt hij
dat dit tot bijkomende kosten leidt overeenkomstig dit artikel.

8.3.7 Sanctie/remedie (proportioneel):

Bij structurele of hardnekkige overschrijding of weigering tot regularisatie
mag WICE, na schriftelijke melding en redelijke regularisatietermijn
(behalve bij acuut risico):

(i) overage factureren en/of minimumafname toepassen indien
overeengekomen;

(ii) bijkomende capaciteit/licenties activeren tegen prijs (na kennisgeving);
(iii) gebruik beperken (throttling, limieten) of toegang opschorten tot



regularisatie, conform artikel 10 en 19;

(iv) de overeenkomst beéindigen bij ernstige of herhaaldelijke niet-
naleving conform artikel 19.

WICE zal steeds de minst ingrijpende maatregel kiezen die het probleem
redelijkerwijs oplost, rekening houdend met veiligheid en contractuele
verplichtingen tegenover derden.

8.4 Indexatie en prijsaanpassingen

8.4.1 Indexatie (keuze)
Indexatie elk jaar volgens formule: Nieuwe prijs = basisprijs x (nieuwe
index / basisindex).

8.4.2 Prijswijziging door derden (doorbelasting)

Indien WICE voor (delen van) software, modules, opslag of hardware
afhankelijk is van producenten, distributeurs of datacenter/cloudproviders,
en deze derden hun tarieven of voorwaarden wijzigen (bijv. licentieprijzen,
opslagprijzen, energie- of datacenterheffingen), mag WICE deze wijziging
doorrekenen aan de Klant voor het betrokken deel, mits voorafgaande
schriftelijke kennisgeving en met staving waar redelijkerwijze mogelijk.

8.4.3 Wettelijke/takswijzigingen

Nieuwe of gewijzigde heffingen, taksen, retributies of wettelijke kosten die
betrekking hebben op de levering of het gebruik (bijv. milieubijdragen,
datacenterheffingen, export-/compliancekosten) kunnen worden
doorgerekend.

8.4.4 Wijziging scope of configuratie

Indien de Klant wijzigingen vraagt aan scope, metriek, modules,
opslaglocatie/replicatie of compliance-eisen, worden de bijkomende kosten
vooraf schriftelijk vastgelegd (zie artikel 9).

Indien de Klant niet akkoord gaat met een doorbelasting die objectief
voortvloeit uit derden/wetgeving, mogen Partijen te goeder trouw
heronderhandelen. Bij uitblijven van akkoord kan WICE voor het betrokken
deel opschorten of beéindigen conform artikel 19, zonder dat dit invioed
heeft op andere lopende en betaalde componenten, voor zover technisch
splitsbaar.

8.5 Bijkomende kosten en doorrekening

8.5.1 Bijkomende kosten kunnen worden aangerekend indien zij niet
uitdrukkelijk inbegrepen zijn, waaronder (niet-limitatief):

(@) levering, transport, verzending, verpakking, retourlogistiek;

(b) (de)installatie, demontage, verplaatsing of handling van hardware;
(c) activerings-/setupkosten voor software/tenants/omgevingen;

(d) data-export, datamigratie, datawissing of vernietiging op verzoek;
(e) bijkomende compliance-, security- of auditverplichtingen opgelegd
door de Klant of diens klant;

(f) providerkosten (datacenter/cloud), inclusief kosten voor
egress/uitgaand verkeer, snapshots, replicatie, back-ups, cold storage, IP’s
of add-ons, voor zover van toepassing;

(g) kosten door fout of nalatigheid van de Klant (bijv. vergeefse levering,
misconfiguratie door Klant, blokkering door accounts/encryptie bij
teruggave).

8.5.2 Waar redelijk zal WICE deze kosten vooraf ramen of melden, tenzij
het gaat om onvoorziene kosten die rechtstreeks en aantoonbaar
voortvloeien uit acties of nalatigheden van de Klant of uit dringende
maatregelen.

Niet-betaling van bijkomende kosten wordt behandeld als laattijdige
betaling conform artikel 10, met dezelfde rechten op
opschorting/opeisbaarheid.

8.6 Kreditering, kortingen en verrekeningen

8.6.1 Kortingen gelden enkel indien schriftelijk/digitaal bevestigd en enkel
voor de expliciet aangeduide duur/onderdelen.

8.6.2 Krediteringen of correcties gebeuren enkel na schriftelijke
bevestiging door WICE.

8.6.3 De Klant kan geen eenzijdige verrekening toepassen, behoudens het
strikt betwiste deel conform artikel 10.5.

Ongeoorloofde verrekening geldt als laattijdige betaling voor het betrokken
bedrag (art. 10).

8.7 Transparantie en samenwerking bij meting

8.7.1 Op verzoek bezorgt WICE redelijke rapportering over
meting/overage (bijv. samenvatting, export, screenshot, providerreport),
rekening houdend met vertrouwelijkheid en security.

8.7.2 De Klant werkt loyaal mee aan redelijke verificatie (bv. bevestiging
van actieve users/modules of locaties) wanneer dit nodig is voor correcte
facturatie.

Bij weigering om redelijke verificatie te geven, mag WICE factureren op
basis van de best beschikbare meetgegevens en/of verdere activaties

opschorten tot medewerking.

9. Bestellingen en wijzigingen

9.1 Bestelling en totstandkoming

9.1.1 Elke bestelling, uitbreiding, verlenging, vermindering of wijziging
gebeurt uitsluitend via een offerte of opdrachtbevestiging, of via een
schriftelijke of digitale aanvulling daarop, die uitdrukkelijk naar deze
kaderovereenkomst verwijst.

9.1.2 Een Bestelling is pas bindend wanneer ze (i) door WICE
schriftelijk/digitaal is bevestigd, of (ii) door WICE is uitgevoerd (bv.
levering, activatie, provisioning) na een schriftelijke/digitale opdracht van
de Klant.

9.1.3 De Klant staat ervoor in dat de persoon die een Bestelling plaatst of
bevestigt, bevoegd is om de Klant te binden. WICE mag in redelijkheid
vertrouwen op de schijnbare bevoegdheid van contactpersonen die door de
Klant werden aangeduid of die eerder namens de Klant optraden.

Indien een Bestelling door de Klant wordt betwist wegens interne
onbevoegdheid, blijft de Klant gehouden tot betaling van reeds
geleverde/geactiveerde componenten, tenzij de Klant binnen een redelijke
termijn aantoont dat WICE redelijkerwijze niet op bevoegdheid mocht
vertrouwen. WICE mag bij twijfel verdere uitvoering opschorten tot
verduidelijking.

9.2 Change control en scopeivan wijzigingen

9.2.1 Wijzigingen aan scope of parameters (niet-limitatief: modules,
licentiemetriek, aantallen, locaties, opslagcapaciteit,
opslagklasse/replicatie, tenant/omgeving, looptijd, facturatie, provisioning,
export/wissing) zijn enkel geldig indien zij vooraf schriftelijk/digitaal zijn
overeengekomen en bevestigd overeenkomstig artikel 9.1.

9.2.2 Elke wijziging kan gevolgen hebben voor prijs, metriek, looptijd,
beschikbaarheid, compliance of technische randvoorwaarden. Indien een
wijziging leidt tot bijkomende kosten of impact op de uitvoering, zal WICE
dit vooraf melden en, waar redelijk, laten bevestigen.

9.2.3 WICE is niet verplicht wijzigingen uit te voeren die (i) strijdig zijn
met wetgeving of licentievoorwaarden, (ii) security/compliance risico’s
veroorzaken, of (iii) technisch disproportioneel zijn t.o.v. de Bestelling.

Niet-geautoriseerde wijzigingen of instructies geven WICE het recht om
uitvoering te weigeren of op te schorten zonder aansprakelijkheid, zolang
de basislevering/abonnementen niet worden aangetast.

9.3 Niet-geautoriseerde wijzigingen en licentiecompliance

9.3.1 Onder “niet-geautoriseerde wijziging” wordt onder meer verstaan:
het activeren/uitrollen van extra modules, accounts, seats, devices,
locaties, integraties, omgevingen of opslag boven de afgesproken limieten
zonder voorafgaande bevestiging, of het omzeilen van technische of
contractuele limieten.

9.3.2 De Klant erkent dat licentie- en metriekcompliance essentieel is. De
Klant zal geen handelingen stellen die WICE (of haar leveranciers) in non-
compliance brengen.



Bij niet-geautoriseerde wijziging of non-compliance mag WICE, na
schriftelijke melding en redelijke regularisatietermijn (behalve bij acuut
risico):

(i) herfactureren op basis van effectief gebruik en overeengekomen
tarieven (incl. overage); en/of

(ii) bijkomende licenties/capaciteit verplicht laten activeren tegen prijs;
en/of

(iii) beperken/deactiveren van de niet-geautoriseerde componenten (bijv.
module uitschakelen, limieten toepassen) voor zover nodig om compliance
of veiligheid te waarborgen; en/of

(iv) bij ernstige of herhaaldelijke inbreuk: beéindigen conform artikel 19.
WICE kiest de minst ingrijpende maatregel die redelijkerwijze volstaat,
rekening houdend met security en contractuele verplichtingen tegenover
derden.

9.4 Dringende maatregelen (veiligheid, continuiteit, compliance)

9.4.1 Indien onmiddellijk handelen noodzakelijk is om (i) security-
incidenten te beperken, (ii) dataverlies te vermijden, (iii) platformstabiliteit
te beschermen, of (iv) licentie-/wettelijke compliance te vrijwaren, mag
WICE tijdelijke noodmaatregelen nemen (bv. limieten, blokkering van een
module, tijdelijke opschorting van provisioning) en zal zij dit zo snel als
redelijk schriftelijk/digitaal motiveren.

9.4.2 Noodmaatregelen worden opgeheven zodra de oorzaak is verholpen
of zodra Partijen een structurele regularisatie overeenkomen.

Indien de noodmaatregel het gevolg is van handelen of nalaten van de
Klant, blijven de kosten en gevolgen (incl. eventuele overage of
herstelkosten) voor rekening van de Klant, binnen de grenzen van het
toepasselijke recht.

9.5 Meerwerk en bijkomende prestaties

9.5.1 Prestaties die niet uitdrukkelijk in de Bestelling zijn opgenomen (bv.
extra leveringen, extra provisioning, extra rapportering, extra
export/wissing, extra compliance-eisen) worden beschouwd als meerwerk
en zijn pas verschuldigd na schriftelijke/digitale bevestiging van WICE en
de Klant.

9.5.2 Indien de Klant/verzoekt om uitvoering te starten voor formele
bevestiging, en WICE daarmee instemt, wordt dit geacht een geldige
opdracht te zijn en blijft de Klant gehouden tot betaling aan de
overeengekomen of redelijke tarieven.

Bij betwisting van meerwerk blijft het onbetwiste deel betaalbaar. WICE
mag verdere uitvoering opschorten tot duidelijkheid.

9.6 Communicatiekanalen en bewijskracht

9.6.1 Partijen erkennen dat e-mail, portalorders, digitale handtekening en
bevestigingen via afgesproken communicatiekanalen schriftelijk bewijs
opleveren van Bestellingen en wijzigingen.

9.6.2 Mondelinge afspraken zijn niet tegenstelbaar tenzij
schriftelijk/digitaal bevestigd door WICE.

Indien de Klant zich beroept op een mondelinge afspraak zonder
bevestiging, kan WICE uitvoering weigeren of opschorten zonder
aansprakelijkheid.

9.7 Audit- en verificatierecht (beperkt en redelijk)

9.7.1 Indien dit redelijkerwijs nodig is voor correcte facturatie of
licentiecompliance, mag WICE de Klant vragen om (i) een actuele
inventaris van users/devices/modules/locaties te bevestigen, en/of (ii)
redelijke bewijsstukken te bezorgen (export/rapport).

9.7.2 WICE zal dit verzoek beperken tot wat noodzakelijk is en rekening
houden met vertrouwelijkheid en security.

Bij weigering of herhaald uitstel mag WICE factureren op basis van best
beschikbare meetgegevens en verdere uitbreidingen/activaties opschorten
tot medewerking.

10. Facturatie, betaling, betwisting, opeisbaarheid en opschorting

10.1 Facturatie en factuurgegevens

10.1.1 WICE factureert conform artikel 6 en/of de offerte of
opdrachtbevestiging, waaronder onder meer huur- of leasingvergoedingen,
abonnementen, licenties, modules, opslag, overages en bijkomende
kosten.

10.1.2 Facturen worden rechtsgeldig bezorgd via e-mail, e-invoicing of
Peppol, klantportaal of een ander schriftelijk of digitaal kanaal dat Partijen
gebruiken. De Klant zorgt ervoor dat alle facturatiegegevens, waaronder
naam, adres, btw-nummer, PO-nummer indien vereist en facturatie-e-
mailadres, correct en actueel zijn.

10.1.3 Indien de Klant een PO-nummer, bestelreferentie of specifieke
factuurrichtlijnen vereist, meldt hij dit voor de bestelling. Het ontbreken
daarvan schort de betalingsverplichting niet op, tenzij schriftelijk of digitaal
anders overeengekomen.

10.1.4 Laattijdige, foutieve of onvolledige facturatie-informatie vanwege
de Klant kan aanleiding geven tot vertragingen waarvoor WICE niet
aansprakelijk is. WICE mag redelijke administratieve kosten aanrekenen
voor herhaalde correcties die aan de Klant toerekenbaar zijn.

10.2 Betalingstermijn en betalingswijze

10.2.1 De betalingstermijn bedraagt dertig (30) kalenderdagen na
factuurdatum, tenzij schriftelijk of digitaal anders overeengekomen in de
offerte of opdrachtbevestiging.

10.2.2 Betaling gebeurt via overschrijving op het rekeningnummer van
WICE zoals vermeld op de factuur, met vermelding van de
factuurreferentie.

10.2.3 Betaling geldt pas als ontvangen op de rekening van WICE.

10.2.4 Bij herhaald laattijdig betalen mag WICE, na schriftelijke of digitale
verwittiging, toekomstige leveringen of diensten laten verlopen via
vooruitbetaling, een verkorte betalingstermijn en/of het stellen van
bijkomende zekerheden, voor zover redelijk.

10.3 Geen verrekening, inhotiding, of algemene opschorting

10.3.1 De Klant betaalt facturen zonder verrekening, inhouding of
opschorting, behoudens voor het strikt betwiste deel bij een tijdige en
gemotiveerde betwisting conform artikel 10.5.

10.3.2 Het bestaan van een geschil over één factuur of één onderdeel
geeft de Klant geen recht om andere, niet-betwiste facturen of bedragen
op te schorten.

10.3.3 Onrechtmatige inhouding of verrekening wordt beschouwd als
laattijdige betaling voor het betrokken bedrag, met toepassing van artikel
10.4, 10.6 en 10.7.

10.4 Laattijdige betaling: interest, forfait en invorderingskosten

10.4.1 Indien een factuur niet volledig is betaald op de vervaldag, is van
rechtswege en zonder ingebrekestelling een conventionele moratoire
interest verschuldigd aan de interestvoet bepaald in artikel 5 van de wet
van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van de
betalingsachterstand bij handelstransacties, te rekenen vanaf de dag na de
vervaldag tot de dag van volledige betaling.

10.4.2 Daarnaast is de Klant een forfaitaire schadevergoeding verschuldigd
van tien procent (10%) op het onbetaalde bedrag, met een minimum van
tweehonderdvijftig euro (EUR 250,00), voor zover wettelijk toegelaten in
B2B-context.

10.4.3 Alle redelijke kosten die WICE maakt om betaling te innen, zowel
minnelijk als gerechtelijk, met inbegrip van aanmaningskosten,
incassokosten, advocatenkosten en gerechtsdeurwaarderskosten, zijn ten
laste van de Klant binnen de grenzen van het toepasselijke recht.



10.4.4 WICE mag ontvangen betalingen eerst toerekenen op kosten,
vervolgens op interesten en pas daarna op de hoofdsom, tenzij dwingend
recht anders bepaalt.

10.5 Betwisting van facturen

10.5.1 Facturen moeten uiterlijk binnen veertien (14) kalenderdagen na
ontvangst schriftelijk of digitaal en gemotiveerd worden betwist, met
staving waar redelijkerwijze mogelijk, zoals concrete posten,
meetrapporten of orderreferenties.

10.5.2 Een tijdige betwisting schort uitsluitend het strikt betwiste deel op.
Het niet-betwiste deel blijft betaalbaar binnen de overeengekomen
betalingstermijn.

10.5.3 Bij gebrek aan tijdige en gemotiveerde betwisting wordt de factuur
geacht aanvaard te zijn, behoudens bewezen materiéle vergissing of
fraude.

10.5.4 Misbruikelijke of systematische betwistingen zonder redelijke grond
kunnen aanleiding geven tot opschorting van uitbreidingen of nieuwe
bestellingen tot regularisatie, zonder dat dit afbreuk doet aan de lopende
vaste contracttermijn of de betalingsverplichtingen van de Klant.

10.6 Opeisbaarheid

10.6.1 Bij laattijdige betaling van één factuur, of bij ernstige aanwijzingen
van betalingsonvermogen, waaronder gerechtelijke reorganisatie,
faillissementsaanvraag, beslag of herhaald niet-naleven van
betalingsverplichtingen, worden alle openstaande bedragen uit hoofde van
deze overeenkomst en alle daarmee samenhangende offertes of
opdrachtbevestigingen onmiddellijk opeisbaar, na schriftelijke of digitale
kennisgeving door WICE, voor zover wettelijk toegelaten.

10.6.2 WICE mag in dat;geval redelijke zekerheden vragen, zoals een
borg, waarborg of vooruitbetaling, als voorwaarde voor verdere leveringen,
activaties, verlengingen)of uitbreidingen.

10.6.3 Indien de gevraagde zekerheden niet binnen een redelijke termijn
worden gesteld, mag WICE verdere uitvoering opschorten conform artikel
10.7, zonder dat dit de overeengekomen looptijd of de verschuldigdheid
van reeds lopende vergoedingen aantast.

10.7 Opschorting van prestaties entoegang

10.7.1 Zolang er openstaande en vervallen bedragen zijn, mag WICE, na
voorafgaande schriftelijke of digitale waarschuwing wanneer dit redelijk is,
verdere leveringen, orderverwerking, provisioning, uitbreidingen,
verlengingen en wijzigingen opschorten.

10.7.2 Voor Software, Modules en Opslagdiensten mag WICE bovendien,
mits proportioneel en rekening houdend met continuiteit, redelijke
veiligheidsvereisten en de aard van de diensten, (i) nieuwe activaties of
uitbreidingen blokkeren, (ii) toegang beperken, bijvoorbeeld door read-only
toegang of beperking van uploads of writes, en (iii) in laatste instantie de
toegang geheel of gedeeltelijk opschorten, voor zover nodig om haar risico
te beperken.

10.7.3 WICE zal, waar redelijk, een termijn geven om te regulariseren en
kan technische maatregelen gefaseerd toepassen, waarbij de minst
ingrijpende maatregel voorrang krijgt, tenzij onmiddellijke actie vereist is
om misbruik, veiligheidsrisico of onomkeerbare schade te vermijden.

10.7.4 Opschorting laat de betalingsverplichtingen van de Klant volledig
onverlet. Huur-, leasing- en abonnementsvergoedingen blijven tijdens de
opschorting doorlopen zolang de overeenkomst niet rechtsgeldig is
geéindigd. Opschorting geldt niet als opzegging of beé&indiging en wijzigt de
contractueel overeengekomen looptijd niet.

10.7.5 Indien de overeenkomst een vaste niet-opzegbare termijn kent,
tast opschorting wegens wanprestatie deze vaste looptijd niet aan. De
Klant blijft alle bedragen verschuldigd die tijdens die termijn vervallen,
onverminderd het recht van WICE om bij ernstige wanprestatie de
overeenkomst te beéindigen conform artikel 19.

10.8 Heractivatie en heropstartkosten

10.8.1 Heractivatie na opschorting gebeurt nadat alle vervallen bedragen,
met inbegrip van interesten, forfaitaire schadevergoeding en kosten, zijn
voldaan, of nadat Partijen schriftelijk of digitaal een betalingsregeling zijn
overeengekomen die correct wordt nageleefd.

10.8.2 Indien heractivatie redelijkerwijze bijkomende technische of
administratieve handelingen vereist, waaronder re-provisioning,
capaciteitsherverdeling, security checks of herconfiguratie, mag WICE
heropstartkosten aanrekenen conform de dan geldende tarieven of een
vooraf afgesproken bedrag.

10.8.3 Bij herhaalde opschortingen door wanbetaling mag WICE, na
waarschuwing, enkel nog leveren op basis van vooruitbetaling of strengere
betalingsvoorwaarden.

10.9 Geen afstand van recht
10.9.1 Het feit dat WICE een recht niet onmiddellijk uitoefent, waaronder
interest, forfaitaire schadevergoeding, opschorting, opeisbaarheid of

beéindiging, houdt geen afstand van recht in.

11. Levering, aanvaarding en klachten (uitgebreid — hardware +
software + opslag/datacenter)

11.1 Levering en terbeschikkingstelling

11.1.1 Hardware wordt geleverd op het leveringsadres zoals vermeld in de
offerte of opdrachtbevestiging, tenzij schriftelijk/digitaal anders
overeengekomen.

11.1.2 Software, modules, licenties, platformtoegang en opslag-
/datacenterdiensten worden “geleverd” door activatie, provisioning,
toekenning van rechten/tenant, oplevering van toegangsgegevens en/of
het beschikbaar stellen van capaciteit zoals beschreven in de offerte of
opdrachtbevestiging (hierna samen: “Activatie”).

11.1.3 De Klant zorgt tijdig voor alle redelijke medewerking die nodig is
voor levering/activatie, waaronder correcte contact- en facturatiegegevens,
technische randvoorwaarden, toegangsrechten, whitelisting, DNS-
informatie, tenantgegevens, acceptatie van licentievoorwaarden van
derden en - waar relevant - aanwijzing van bevoegde contactpersonen.

Indien de Klant nalatig is in zijn medewerkingsplicht en hierdoor
levering/activatie niet of niet tijdig kan plaatsvinden, mag WICE (i) de
levering/activatie herplannen, (ii) redelijke bijkomende kosten aanrekenen
(administratie, heraanbieding, stockage, extra transport, re-provisioning),
en (iii) de looptijd en/of facturatie laten ingaan vanaf de datum waarop
levering/activatie redelijkerwijs had kunnen plaatsvinden indien de Klant
tijdig had meegewerkt (conform artikel 11.6), voor zover proportioneel.

11.2 Leveringstermijnen en indicatieve planning

11.2.1 Leverings- en activeringstermijnen zijn indicatief, tenzij
uitdrukkelijk als bindend aangeduid in de offerte of opdrachtbevestiging.

11.2.2 WICE levert redelijke inspanningen om termijnen te respecteren,
maar is niet aansprakelijk voor vertragingen die (geheel of gedeeltelijk)
voortvloeien uit:

(@) vertragingen of tekorten bij producenten, distributeurs, vervoerders,
fabrikanten, licentiegevers, cloudproviders of datacenterpartners;

(b) supply chain-, voorraad- of EOL/EOSL-problematiek;

(c) beveiligings- of compliancevereisten van de Klant of derden;

(d) laattijdige of onjuiste input/medewerking van de Klant;

(e) omstandigheden buiten de redelijke controle van WICE (0.a. overmacht
zoals in artikel 21).

11.2.3 Indien een bindende termijn uitdrukkelijk werd afgesproken en
WICE voorziet dat deze niet haalbaar is, zal WICE dit binnen een redelijke
termijn melden en een aangepaste planning voorstellen.

Bij niet-beschikbaarheid van een besteld product of dienst mag WICE, na
overleg, een functioneel gelijkwaardig alternatief voorstellen. Weigert de



Klant zonder redelijke grond, dan gelden de gevolgen van artikel 11.5 en
11.6 (onterechte weigering/medewerkingsgebrek), voor zover redelijk.

11.3 Controle, test en aanvaarding

11.3.1 Hardware: De Klant controleert bij ontvangst minimaal (i)
aantallen, (ii) zichtbare schade, (iii) serienummers/asset-tags waar
relevant en (iv) aanwezigheid van accessoires zoals vermeld in de offerte
of opdrachtbevestiging.

11.3.2 Software/opslag: De Klant controleert na Activatie minimaal (i)
toegang/aanmelding, (ii) beschikbaarheid van geactiveerde modules, (iii)
toegekende metriek/capaciteit, en (iv) basisfunctionaliteit zoals in de
offerte of opdrachtbevestiging omschreven.

11.3.3 De Klant bevestigt aanvaarding door (i) ondertekening van de
offerte of opdrachtbevestiging, (ii) digitale bevestiging, (iii) ingebruikname,
(iv) het niet tijdig melden van klachten conform artikel 11.4 en 11.7, of (v)
betaling zonder tijdige betwisting van de levering/activatie.

Het in gebruik nemen van hardware/software/opslag geldt als aanvaarding,
behoudens tijdige melding van gebreken/tekorten conform deze
overeenkomst.

11.4 Zichtbare gebreken en tekorten (hardware)

11.4.1 Zichtbare gebreken, transportschade of ontbrekende
hardware/accessoires moeten uiterlijk binnen 5 werkdagen na levering
schriftelijk/digitaal en gemotiveerd worden gemeld, met redelijke staving
(bv. foto’s, pakbon, serienummers).

11.4.2 Bij gebrek aan tijdige melding wordt de levering geacht aanvaard
te zijn voor de zichtbare aspecten.

Laattijdige meldingen kunnen aanleiding geven tot (i) weigering van
kosteloze omruiling/aanvulling voor zover de oorzaak niet meer
verifieerbaar is, en/of (ii) aanrekening van redelijke onderzoekskosten
indien blijkt dat de klacht ongegrond is.

11.5 Klachten bij activatie/oplevering (software, modules, opslag)

11.5.1 Klachten over de Activatie (geen toegang, verkeerde
module/capaciteit, duidelijke mismatch met de offerte of
opdrachtbevestiging) moeten uiterlijk binnen 5 werkdagen na Activatie
schriftelijk/digitaal en gemotiveerd worden gemeld.

11.5.2 Indien de Klant binnen deze termijn geen klacht meldt, geldt de
Activatie als aanvaard voor wat redelijkerwijs verifieerbaar was bij
oplevering (toegang, modules, metriek/capaciteit).

11.5.3 Eventuele functionele of prestatiewensen die niet uitdrukkelijk in de
offerte of opdrachtbevestiging zijn opgenomen, gelden niet als klachtgrond.

Bij laattijdige melding mag WICE redelijke kosten aanrekenen voor extra
analyse of herprovisioning, indien en voor zover de laattijdigheid de
oplossing bemoeilijkt of extra werk veroorzaakt.

11.6 Onterechte weigering, gemiste afspraak of gebrek aan
medewerking

11.6.1 Indien de Klant levering of Activatie zonder gegronde reden
weigert, of niet beschikbaar is op een afgesproken lever-/activatiemoment,
of noodzakelijke medewerking niet levert (bv. ontbrekende gegevens, geen
contactpersoon, geen toegang/whitelisting), dan mag WICE:

(@) redelijke kosten aanrekenen (transport, heraanbieding, stockage, re-
provisioning, administratie); en/of

(b) de levering/activatie als “aangeboden” beschouwen op de eerste
aanbiedingsdatum; en/of

(c) de looptijd en facturatie laten ingaan vanaf de eerste
aanbiedingsdatum of vanaf de datum waarop Activatie technisch
klaarstond, mits WICE de Klant daarvan schriftelijk/digitaal op de hoogte
bracht en dit proportioneel is.

11.6.2 Indien dergelijke situatie zich herhaalt, mag WICE verdere
uitvoering opschorten conform artikel 10.7 en 19.

Opschorting of kostenaanrekening doet geen afbreuk aan het recht van
WICE om bijkomende schade te vorderen binnen de grenzen van het
toepasselijke recht, indien de Klant structureel de uitvoering frustreert.

11.7 Klachtenprocedure en remedie

11.7.1 Elke klacht bevat minstens: orderreferentie, datum
levering/activatie, duidelijke omschrijving, impact, en — waar redelijk -
bewijsstukken/logs/screenshots.

11.7.2 WICE beoordeelt de klacht binnen een redelijke termijn en kan
vragen om bijkomende informatie. De Klant verstrekt die info loyaal en
tijdig.

11.7.3 Indien de klacht gegrond is en betrekking heeft op een leverings-
/activatiefout (bv. ontbrekend item, verkeerd geactiveerde
module/capaciteit), zal WICE naar keuze:

(a) aanvullen/corrigeren; of

(b) een functioneel gelijkwaardige oplossing aanbieden; of

(c) een proportionele creditnota opstellen voor het aantoonbaar niet-
geleverde deel, indien correctie niet redelijkerwijs mogelijk is.

11.7.4 Klachten geven geen recht op opschorting van betaling, behalve
voor het strikt betwiste deel conform artikel 10.5.

Ongegronde of misbruikelijke klachten kunnen aanleiding geven tot
aanrekening van redelijke onderzoeks- of administratiekosten, mits vooraf
gemeld en proportioneel.

11.8 Bewijs en'logs (software/opslag)

11.8.1 Partijen erkennen dat platformlogs, provisioning-rapporten,
activatiebevestigingen, toekenningsrapporten van capaciteit/licenties en
systeem- of facturatiesystemen van WICE of haar providers als
weerlegbaar bewijs kunnen dienen voor levering, activatie, metriek,
capaciteit en gebruik, behoudens tegenbewijs door de Klant.

11.8.2 De Klant aanvaardt dat technische meting noodzakelijk kan zijn
voor correcte facturatie en compliance, conform artikel 8.3.

Manipulatie of opzettelijke beinvioeding van metingen/logs door de Klant
geldt als ernstige wanprestatie en kan leiden tot opschorting en/of

beéindiging conform artikel 19, onverminderd|schadevergoeding.

12. Eigendom Hardware en bescherming tegen derden

12.1 Eigendom

Hardware blijft exclusieve eigendom van WICE tijdens de looptijd. Betaling
van huurprijzen geeft geen eigendom.

12.2 Verbod op vervreemding/zekerheden

De Klant mag Hardware niet verkopen, verhuren, uitlenen, overdragen,
verpanden, bezwaren of als zekerheid gebruiken zonder schriftelijke
toestemming.

12.3 Beslag/aanspraken derden

Bij beslag of aanspraken die Hardware raken: onmiddellijke melding aan
WICE + alle redelijke maatregelen om WICE-eigendom te vrijwaren.

Bij schending mag WICE de redelijke kosten verhalen
(juridische/administratieve stappen, inventaris, verplaatsing) en bij ernstig
risico de Hardware terugnemen/opschorten conform artikel 19.

12.4 Locatie en verplaatsing

Hardware blijft op overeengekomen locatie(s) tenzij schriftelijk
toestemming.

Ongeoorloofde verplaatsing = wanprestatie; WICE mag (i) onmiddellijke
regularisatie eisen, (ii) inventaris/controlekosten aanrekenen, en (iii) bij
herhaling beéindigen.

13. Licentie- en gebruiksrechten Software en Modules




13.1 Toekenning gebruiksrecht

13.1.1 WICE verleent aan de Klant, voor de duur van de overeenkomst en
binnen de in de offerte of opdrachtbevestiging vastgelegde scope
(modules, metriek, gebruikers/entiteiten, sites en/of gebruikslimieten), een
niet-exclusief en niet-overdraagbaar gebruiksrecht om de Software en
modules te gebruiken voor interne professionele doeleinden van de Klant.

13.1.2 Het gebruiksrecht is beperkt tot wat uitdrukkelijk is besteld en
bevestigd. Elke uitbreiding (extra module, extra metriek, extra omgeving,
extra entiteit of extra capaciteit) vereist een schriftelijke of digitale
bevestiging conform artikel 9.

13.1.3 Het gebruiksrecht eindigt automatisch bij het einde van de
overeenkomst of bij (volledige of gedeeltelijke) opschorting/beéindiging
conform artikel 10 en/of artikel 19.

Bij gebruik buiten de bevestigde scope mag WICE (i) regularisatie eisen,
(ii) het gebruik herleiden tot de bestelde scope, en/of (iii) het meergebruik
herfactureren aan de overeengekomen of, bij gebrek daaraan, aan de op
dat moment geldende tarieven, alles mits redelijkheid en evenredigheid.

13.2 Verboden handelingen

13.2.1 Het is de Klant verboden (rechtstreeks of onrechtstreeks):

(a) de Software of modules door te verkopen, onder te licentiéren, door te
verhuren, te timesharen of als dienst aan derden aan te bieden;

(b) toegang te verlenen aan derden buiten de toegelaten
gebruikers/entiteiten;

(c) technische of organisatorische beveiligingsmaatregelen te omzeilen;
(d) reverse engineering, decompilatie of disassemblage te verrichten,
behoudens voor zover dwingend recht dit uitdrukkelijk toelaat;

(e) benchmarkresultaten of prestatietests te publiceren of te delen zonder
voorafgaande schriftelijkel toestemming van WICE;

(f) de'Software te gebruiken op een wijze die de integriteit,
beschikbaarheid of veiligheid van systemen van WICE, providers of derden
kan aantasten.

Sanctie

. bij herstelbare inbreuk: schriftelijke waarschuwing +
redelijke hersteltermijn;

. bij acuut risico of ernstige inbreuk: onmiddellijke
(gedeeltelijke) beperking/opschorting van de betrokken
module(s) of toegang, uitsluitend voor risicobeperking;

. bij herhaling of hardnekkige inbreuk: beé&indiging conform
artikel 19 + verhaal van aantoonbare schade en redelijke
kosten.

13.3 Compliance-controle

13.3.1 De Klant werkt redelijkerwijs mee aan licentiecompliance, o.m.
door op verzoek redelijke informatie te bezorgen (zoals module-
activatieoverzichten, gebruikerslijsten, entiteiten, metriekrapporten of
export/rapportage uit de Software), voor zover dit noodzakelijk is voor
verificatie van naleving en facturatie.

13.3.2 Metingen en vaststellingen mogen gebeuren op basis van
platformdata/rapporten/logs en de overeengekomen metriek.

Bij vastgestelde non-compliance mag WICE (i) regularisatie/upgrade eisen,
(ii) overage of meergebruik factureren conform artikel 8, en/of (iii) bij
ernstige of aanhoudende inbreuk toegang beperken/opschorten of
beéindigen conform artikel 19, mits evenredig.

13.4 Derdenlicenties

13.4.1 Voor zover Software, modules of onderdelen ervan onder
derdenlicenties vallen, primeert de licentie van de rechthebbende. De Klant
verbindt zich ertoe die voorwaarden na te leven.

13.4.2 Indien een rechthebbende, provider of licentiegever sancties,
boetes, claims of kosten aanrekent wegens handelingen of nalatigheden
van de Klant, komen deze ten laste van de Klant.

De Klant vrijwaart WICE voor dergelijke aanspraken en kosten, behalve
wanneer deze rechtstreeks het gevolg zijn van een bewezen fout van
WICE.

14. Opslagdiensten: gebruik, limieten en verboden content

14.1 Toegang en gebruik binnen limieten

14.1.1 De Klant mag de opslagdiensten uitsluitend gebruiken binnen de
overeengekomen limieten (capaciteit, datatransfer, retention, aantal
omgevingen, back-up-vensters of andere parameters) zoals vastgelegd in
de offerte of opdrachtbevestiging.

14.1.2 De Klant is verantwoordelijk voor de juistheid en rechtmatigheid
van de data die hij opslaat en/of laat verwerken.

Overschrijdingen worden behandeld overeenkomstig artikel 8
(overage/meting) en kunnen aanleiding geven tot limitering/opschorting
conform artikel 10 en/of artikel 19 wanneer regularisatie uitblijft.

14.2 Verboden content en misuse

14.2.1 Het is verboden om via de opslagdiensten content te bewaren of
activiteiten uit te voeren die:

(@) onrechtmatig zijn of rechten van derden schenden;

(b) malware, ransomware, exploitkits of andere schadelijke code bevatten;
(c) spam, grootschalige scanning, ongeoorloofde penetratietesten of
cryptomining omvatten;

(d) de veiligheid, stabiliteit of reputatie van WICE, providers of derden in
gevaar brengen.

Sanctie/remedie

(i) waar mogelijk: waarschuwing + redelijke hersteltermijn;

(i) bij acuut risico: onmiddellijke isolatie/beperking/blokkering van de
betrokken data of toegang, uitsluitend voor risicobeperking;

(iii) verhaal van aantoonbare en redelijke kosten (incidentbehandeling,
providerkosten, forensisch onderzoek) voor zover veroorzaakt door de
Klant;

(iv) bij ernstige inbreuk: beéindiging conform [artikel 19.

14.3 Data-limieten en maatregelen bij structurele overschrijding

14.3.1 Bij overschrijding van limieten. mag WICE, naast overagefacturatie,
redelijke technische maatregelen nemen om de afgesproken limieten af te
dwingen (limitering, throttling, tijdelijke blokkering van nieuwe uploads).

14.3.2 WICE zal, wanneer redelijk, vooraf waarschuwen alvorens limitering
toe te passen, tenzij onmiddellijke actie nodig is om systemen of derden te
beschermen.

Bij structurele weigering om te regulariseren: opschorting of beéindiging
conform artikel 19, mits evenredig.

15. Risico, zorgplicht en verantwoordelijkheden
(Hardware/Software/Opslag)

(Zonder onderhoud/interventies - die zitten in een apart supportcontract.)
15.1 Risico en schade (Hardware)

15.1.1 Het risico van verlies, diefstal en beschadiging van Hardware ligt bij
de Klant vanaf levering/terbeschikkingstelling zoals bepaald in artikel 12
en/of de offerte of opdrachtbevestiging.

15.1.2 Schade door tekortschieten in zorgplicht (bv. verkeerde omgeving,
onvoldoende beveiliging, onzorgvuldig gebruik) is volledig ten laste van de
Klant.

De Klant vergoedt de redelijke kosten van herstel of vervanging
(nieuwwaarde/restwaarde conform de offerte of opdrachtbevestiging

zonder opschorting van de lopende huur/leasingverplichtingen.

15.2 Zorgplicht en toegelaten gebruik



15.2.1 De Klant gebruikt Hardware/Software/Opslag als een voorzichtig en
redelijk professioneel gebruiker, conform instructies van producenten en
redelijke richtlijnen van WICE.

15.2.2 De Klant staat in voor een geschikte technische en fysieke
omgeving (stroomvoorziening, koeling, netwerkinfrastructuur, fysieke
beveiliging, toegangscontrole).

15.2.3 De Klant zal geen ongeoorloofde wijzigingen aanbrengen die de
werking, compliance of beveiliging kunnen beinvlioeden.

Bij niet-naleving mag WICE (i) regularisatie eisen, (ii) risicoverhogende
toegang beperken (voor Software/Opslag: proportioneel), en (iii)
aantoonbare schade en redelijke kosten verhalen.

15.3 Data, back-ups, accounts en sleutels

15.3.1 De Klant blijft volledig verantwoordelijk voor data, back-ups,
accounts, encryptiesleutels, rechten en autorisaties.

15.3.2 De Klant garandeert dat hij data rechtmatig verwerkt/opslagt en
dat hij over alle nodige rechten beschikt.

15.3.3 Verlies, onbeschikbaarheid of blokkering van data door
omstandigheden aan Klantzijde geeft geen recht op betalingsopschorting.

Indien WICE op verzoek export/wissing/assistentie levert buiten de scope
van deze overeenkomst, mag WICE dit afzonderlijk factureren tegen
overeengekomen of gangbare tarieven; weigering tot betaling volgt artikel
10 (opschorting/opeisbaarheid).

15.4 Securityverplichtingen en incidentmelding

15.4.1 De Klant neemt passende beveiligingsmaatregelen (o.m. sterke
wachtwoorden, MFA waar mogelijk, endpoint security, toegangsbeheer,
least privilege, segmentatie waar relevant).

15.4.2 De Klant meldt beveiligingsincidenten die relevant kunnen zijn voor
Software/Opslag of de integriteit van systemen onverwijld schriftelijk of
digitaal, met redelijke informatie om risico’s te beperken.

Bij nalatige security aan Klantzijde die leidt tot
schade/claims/providerkosten, draagt de Klant de aantoonbare schade en
vrijwaart hij WICE, behalve bij bewezen fout van WICE. WICE mag bij
acuut risico proportionele maatregelen nemen
(beperken/isoleren/opschorten) conform artikel 10 en 19.

16. Verzekering (Hardware)

16.3.1 Bij schade of verlies werkt de Klant loyaal mee aan de
schadeaangifte en bezorgt hij alle redelijke bewijsstukken (PV, foto’s,
inventaris, omstandigheden).

16.3.2 Verzekeringsuitkeringen die betrekking hebben op Hardware van
WICE worden, waar mogelijk, aangewend ten voordele van

herstel/vervanging of uitbetaald aan WICE.

Niet-meewerken of laattijdige aangifte waardoor dekking vervalt, geldt als
wanprestatie; de Klant draagt alle aantoonbare gevolgen en kosten.

17. Koopoptie, restwaarde en vernieuwing (Hardware)

17.1 Koopoptie

Enkel indien aangeduid en vastgelegd (koopprijs/restwaarde/timing) in de
offerte of opdrachtbevestiging

17.2 Overdracht

Eigendomsoverdracht pas na volledige betaling koopprijs én alle
openstaande bedragen.

17.3 Vernieuwing
Vernieuwing/vervanging via de offerte of opdrachtbevestiging

18. Teruggave Hardware en exit Software/Opslag

16.1 Verzekeringsplicht

16.1.1 De Klant verzekert de Hardware gedurende de volledige looptijd
minimaal tegen diefstal, brand, waterschade en externe beschadiging,
tenzij Partijen schriftelijk anders overeenkomen.

16.1.2 De verzekerde waarde bedraagt minstens de nieuwwaarde of de in
de offerte of opdrachtbevestiging vermelde waarde.

Bij schade zonder (voldoende) dekking blijft de Klant volledig gehouden tot
vergoeding van de schade conform artikel 15.1, zonder afbreuk aan
lopende huur/leasing.

16.2 Bewijs van verzekering

16.2.1 De Klant bezorgt op eerste verzoek een bewijs van dekking (polis
en betalingsbewijs premie of attest).

16.2.2 Indien de Klant dit bewijs niet bezorgt, mag WICE een schriftelijke
aanmaning sturen met een redelijke termijn om te regulariseren.

Bij uitblijven van regularisatie mag WICE (i)
leveringen/terbeschikkingstelling opschorten, en/of (ii) bij aanhoudende

weigering beéindigen conform artikel 19, mits evenredig.

16.3 Schadeafhandeling

18.1 Teruggave Hardware

Bij einde: terug in dezelfde configuratie met alle accessoires, behoudens
normale slijtage.

18.2 Data/accounts voor teruggave
Klant verwijdert data/accounts en garandeert dat hij dit rechtsgeldig kan.
18.3 Controle en kosten

WICE controleert staat/volledigheid/werking. Schade boven normale
slijtage, ontbrekende onderdelen, 6vermatige vervuiling, of blokkeringen
door accounts/encryptie die terugname hinderen, worden verholpen op
kosten van de Klant. Indien herstel niet mogelijk is, betaalt de Klant de
redelijke vervangingswaarde rekening houdend met
ouderdom/marktwaarde.

18.4 Te late teruggave: bezettingsvergoeding

Bij laattijdige teruggave blijft huur doorlopen en is Klant bijkomend een
bezettingsvergoeding verschuldigd van 50 euro per dag. Dit laat WICE toe
proportionele schade te dekken zonder het recht op hogere bewezen
schade uit te sluiten.

18.5 Exit Software/Opslag: export en retentie

Na einde kan Klant binnen [termijn] kalenderdagen schriftelijk data-export
vragen in gangbaar formaat voor zover technisch haalbaar.
Export/migratie-assistentie is afzonderlijk factureerbaar tenzij uitdrukkelijk
inbegrepen.

Na retentieperiode van [30/60/90] dagen mag WICE data
verwijderen/anonimiseren, behoudens wettelijke bewaarplichten.

Indien Klant geen export aanvraagt binnen de termijn, kan WICE data
verwijderen zonder aansprakelijkheid (behoudens opzet/zware fout).

19. Wanprestatie, opschorting, beéindiging en gevolgen

19.1 Getrapte aanpak

Bij een contractuele tekortkoming geeft WICE in principe een schriftelijke
ingebrekestelling met redelijke hersteltermijn, tenzij (i) hoogdringendheid,
(ii) veiligheids-/compliancerisico, (iii) fraude, of (iv) de tekortkoming elke
samenwerking onmogelijk maakt.



19.2 Opschorting

19.2.1 Wanneer de Klant een factuur niet tijdig betaalt of wanneer de
Klant een andere ernstige contractuele tekortkoming begaat, mag WICE
haar verplichtingen geheel of gedeeltelijk opschorten. Dit houdt in dat
WICE leveringen en orderverwerking tijdelijk kan stopzetten zolang de
tekortkoming voortduurt.

19.2.2 Voor software, cloud, hosting of opslagdiensten mag WICE, in de
mate die redelijk en proportioneel is, de toegang tot de betrokken diensten
beperken of opschorten. WICE houdt daarbij rekening met de aard van de
tekortkoming, de impact op de dienstverlening en de redelijke belangen
van de Klant.

19.2.3 Indien de Klant na drie schriftelijke betalingsherinneringen of
aanmaningen zijn tekortkoming niet rechtzet, mag WICE de betrokken
diensten stopzetten. De stopzetting laat de verplichting van de Klant om
openstaande bedragen te betalen onverlet.

19.3 Onmiddellijke beéindiging bij ernstige gevallen
WICE mag onmiddellijk buitengerechtelijk beéindigen bij o.m.:

. fraude of poging tot fraude;

. hardnekkige niet-betaling;

. ernstige licentie-inbreuk of verboden misuse;

. weigering tot teruggave Hardware;

. illegaal gebruik dat risico creéert voor WICE of derden.

19.4 Gevolgen bij beé&indiging door fout Klant

19.4.1 Een gewone opzegging conform artikel 7 is enkel mogelijk nalafloop
van de vaste contracttermijn, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk of digitaal
anders 'overeengekomen.

19.4.2 Een beéindiging op grond van dit artikel 19 wegens wanprestatie
staat juridisch los van de gewone opzegregeling van artikel 7 en kan dus
ook tijdens een vaste niet-opzegbare termijn plaatsvinden.

19.4.3 Indien geen ernstige wanprestatie wordt aangetoond, blijft
uitsluitend de opzegregeling van artikel 7 van toepassing.

19.5 Terugname

WICE heeft het'recht Hardware terug te nemen. Kosten van terugname,
demontage en transport zijn ten laste van de Klant indien beéindiging aan
hem toerekenbaar is.

Belemmering terugname = ernstige wanprestatie + recht op bijkomende
bewezen schade.

20. Aansprakelijkheid en vrijwaring

Ongeacht is de totale aansprakelijkheid van WICE in elk geval beperkt tot
een absoluut maximumbedrag van vijfduizend euro (EUR 5.000,00). Dit
plafond geldt als bijkomende beperking zodat de aansprakelijkheid nooit
hoger kan zijn dan dit maximumbedrag. Deze beperking geldt niet in de
mate dat dwingend recht zich daartegen verzet en geldt niet voor schade
door overlijden of lichamelijk letsel.

20.4 Vrijwaring door Klant
De Klant vrijwaart WICE voor aanspraken van derden die voortvloeien uit
gebruik, data, configuraties/integraties of softwarekeuzes door of namens

Klant, behalve voor zover rechtstreeks door fout van WICE.

21. Vertrouwelijkheid

21.1 Geheimhouding

Partijen behandelen vertrouwelijke info strikt vertrouwelijk en gebruiken
deze enkel voor uitvoering overeenkomst.

21.2 Duur

Deze verplichting geldt tot drie jaar na einde van het contract, tenzij info
rechtmatig publiek werd zonder schending. Bij schending mag de
benadeelde Partij (i) staking eisen, (ii) aantoonbare schade en redelijke
kosten verhalen, en (iii) bij ernstige schending beéindigen conform artikel
19.

22, Overmacht en imprevisieleer (hardship)

20.1 Basisregel

Elke Partij is aansprakelijk voor eigen fout en rechtstreeks gevolg, binnen
grenzen toepasselijk recht.

20.2 Uitsluiting indirecte schade

Geen aansprakelijkheid van WICE voor indirecte schade (winstderving,
omzetverlies, data loss, reputatie, bedrijfsonderbreking), behalve bij opzet
of zware fout.

20.3 Plafond

Behoudens in geval van opzet of zware fout van WICE, is de totale
contractuele en buitencontractuele aansprakelijkheid van WICE, voor alle
schadegevallen samen die verband houden met de overeenkomst, beperkt
tot het bedrag van de door de Klant effectief betaalde vergoedingen voor
de betrokken Dienst gedurende de drie (3) maanden die de
schadegebeurtenis voorafgaan.

22.1 Overmacht

Geen Partij is aansprakelijk voor niet-uitvoering of vertraging door
overmacht (onvoorzienbaar, onvermijdbaar en buiten redelijke controle).
De getroffen Partij meldt dit zo snel mogelijk en neemt redelijke
maatregelen om de gevolgen te beperken.

De verplichting tot betaling van reeds vervallen en onbetwiste bedragen
blijft bestaan, tenzij dwingend recht anders bepaalt.

22.2 Duur overmacht

Indien de overmacht langer dan 90 dagen aanhoudt, mag elke Partij de
overeenkomst beéindigen voor het niet-uitgevoerde deel zonder
schadevergoeding, met afrekening van reeds geleverde prestaties en
teruggave van Hardware indien mogelijk.

22.3 Imprevisieleer (hardship / onvoorziene omstandigheden)

Indien zich na het sluiten van de overeenkomst omstandigheden voordoen
die:

(a) onvoorzienbaar waren bij contractsluiting;

(b) niet aan de betrokken Partij toerekenbaar zijn; en

(c) de uitvoering van haar verplichtingen buitensporig verzwaren (zonder
onmogelijk te maken),

dan verbinden Partijen zich ertoe te goeder trouw te heronderhandelen
binnen een redelijke termijn met het oog op een billijke aanpassing (bv.
timing, modaliteiten, scope of prijs), voor zover het toepasselijke Belgisch
recht dit toelaat.

Sanctie/remedie

. Tijdens de heronderhandeling blijft de overeenkomst zoveel
mogelijk doorlopen; Partijen nemen redelijke tijdelijke
maatregelen om schade te beperken.

. Indien geen akkoord wordt bereikt binnen een termijn van
14 dagen na schriftelijke kennisgeving, kan de meest
gerede Partij de zaak voorleggen aan de bevoegde
rechtbank met het verzoek de overeenkomst aan te passen
of te beéindigen volgens het toepasselijke recht.

. Misbruik van dit artikel (bv. loutere marktschommelingen of
voorspelbare kosten) geeft geen recht op opschorting;
onterechte opschorting wordt behandeld als wanprestatie
conform artikel 19.



23. Niet-overdraagbaarheid, wijzigingen, deelbaarheid

23.1 Niet-overdraagbaarheid Klant

Klant draagt rechten/plichten niet over zonder schriftelijke toestemming
WICE.

23.2 Overdracht door WICE

WICE mag de overeenkomst/vorderingen overdragen in kader
financiering/herstructurering/overdracht activiteiten, zonder essentiéle
rechten van Klant te verminderen.

23.3 Wijzigingen

Enkel geldig schriftelijk/digitaal door beide Partijen bevestigd.

23.4 Deelbaarheid

Nietigheid tast rest niet aan; vervanging door geldige bepaling die doel
maximaal benadert.

24. Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank

24.1 Recht
Het Belgisch recht is uitsluitend van toepassing.

24.

maatscha




