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1. Salesovereenkomst Hardware

Deze salesovereenkomst regelt de B2B-verkoop van hardware door WICE aan
de klant. Zij is bedoeld als volledig kader voor de verkoop van fysieke
goederen, inclusief bestelling, levering, eigendom en risico,
betalingsmodaliteiten, klachten en garantieafhandeling. De concrete keuzes en
projectparameters worden uitsluitend vastgelegd in de offerte en of
opdrachtbevestiging.

2. Projectgegevens en keuzes

4.4 WICE mag véor en tijdens de uitvoering een redelijke kredietbeoordeling
uitvoeren en kan, bij verhoogd risico, de uitvoering opschorten of bijkomende
zekerheden vragen (o.a. voorschot, bankwaarborg, contante betaling,
beperking van leveringen). Dit geeft de Klant geen recht op schadevergoeding.

5. Prijs en kosten

Alle projectgegevens en keuzes, waaronder leveringsmodaliteit, leverplaats,
levertermijn, facturatiemoment, betalingsregeling, installatie of configuratie en
eventuele afwijkende afspraken, worden uitsluitend opgenomen in de offerte en
of opdrachtbevestiging.

3. Voorwerp en documenten

3.1 WICE verkoopt aan de Klant hardware en aanverwante materialen
uitsluitend zoals omschreven in de offerte en/of opdrachtbevestiging. De
goederen kunnen onder meer betrekking hebben op IT-hardware,
randapparatuur, netwerk- en beveiligingsapparatuur, cameratoepassingen,
ethernet gerelateerde componenten en toebehoren, met inbegrip van
onderdelen of oplossingen voor sturing, motoriseringen, meting, monitoring en
controle.

3.2 De contractdocumenten omvatten, in dalende rangorde, de offerte en of
opdrachtbevestiging die uitdrukkelijk naar deze salesovereenkomst verwijst, en
vervolgens deze salesovereenkomst. Een leveringsbon of ontvangstbevestiging
dient uitsluitend als bewijs van levering en ontvangst, en kan geen prijs, scope,
termijnen of andere contractvoorwaarden wijzigen zonder uitdrukkelijke
schriftelijke of digitale bevestiging door beide Partijen.

3.3 Deze salesovereenkomst betreft uitsluitend de verkoop van fysieke
goederen. Prestaties zoals installatie, configuratie, migratie, bekabeling,
montage, projectleiding, interventies, support, monitoring en onderhoud vallen
niet onder deze salesovereenkomst, tenzij zij uitdrukkelijk als afzonderlijke post
zijn opgenomen in de offerte en of opdrachtbevestiging. Indien Partijen een
servicecontract voor support en interventies toepassen, geldt dat
servicecontract uitsluitend voor de serviceprestaties. Softwarelicenties,
abonnementen, cloud- of datacenterdiensten en opslagdiensten vallen buiten
deze salesovereenkomst en worden uitsluitend geregeld via afzonderlijke
contractdocumenten.

3.4 Deze salesovereenkomst is een raamovereenkomst en bevat geen
projectspecifieke keuzes of specificaties. De offerte en of opdrachtbevestiging
bepaalt uitsluitend de concrete parameters van de verkoop. Bij tegenstrijdigheid
tussen deze salesovereenkomst en de offerte en of opdrachtbevestiging,
primeert de offerte en of opdrachtbevestiging voor alle concrete parameters,
zonder dat dit afbreuk doet aan de algemene regels inzake
eigendomsvoorbehoud, risico, klachten, garantieafhandeling, aansprakelijkheid
en bevoegde rechtbank zoals in deze salesovereenkomst bepaald.

4. Offerte, totstandkoming en opdrachtbevestiging

5.1 De prijzen en eventuele bijkomende kosten, waaronder levering, transport,
verpakking, installatie, configuratie of interventies, worden uitsluitend
opgenomen in de offerte en of opdrachtbevestiging. Kosten die niet uitdrukkelijk
zijn opgenomen in de offerte en of opdrachtbevestiging, zijn niet verschuldigd,
tenzij Partijen dit nadien schriftelijk of digitaal overeenkomen.

5.2 Wanneer WICE goederen bestelt die niet standaard op voorraad zijn, geldt
de prijs uit de offerte of de opdrachtbevestiging. Indien een leverancier een
aantoonbare prijsaanpassing doorvoert tussen offerte en effectieve bestelling,
meldt WICE dit zo snel als redelijkerwijs mogelijk. De Klant kan de bestelling in
dat geval kosteloos annuleren binnen vijf werkdagen na die melding, behalve
wanneer de goederen al onomkeerbaar of op maat zijn besteld.

5.3 De Klant aanvaardt dat hardwareprijzen en beschikbaarheden afhankelijk
zijn van leveranciers/distributeurs (o0.a. schaarste, end-of-life, allocaties).
Wanneer een product niet (tijdig) beschikbaar is, mag WICE (i) een functioneel
equivalent voorstellen, of (i) de bestelling (gedeeltelijk) annuleren met
terugbetaling van reeds betaalde bedragen voor het niet-geleverde deel, zonder
bijkomende schadevergoeding.

6. Facturatie en betaling

4.1 Offertes zijn geldig gedurende 30 dagen vanaf offertedatum, tenzij anders
vermeld. Nadien kan WICE prijzen, beschikbaarheden en levertermijnen
herzien.

4.2 Een bestelling komt pas tot stand en is pas bindend wanneer de offerte
door de Klant schriftelijk of digitaal is aanvaard en WICE dit bevestigt via een
opdrachtbevestiging, of wanneer WICE een opdrachtbevestiging schriftelijk of
digitaal uitstuurt die door de Klant wordt aanvaard. WICE mag een bestelling
weigeren of bijkomende zekerheden vragen wanneer dit redelijk is, onder meer
bij uitzonderlijke voorraad- of prijsrisico’s.

4.3 Indien de Klant na de opdrachtbevestiging wijzigingen vraagt, bevestigt
WICE de impact op prijs, levertermijn en specificaties schriftelijk of digitaal.
WICE voert wijzigingen pas uit na die bevestiging.

6.1 WICE factureert overeenkomstig het facturatiemoment en de afspraken
zoals opgenomen in de offerte en of opdrachtbevestiging. Indien de offerte en
of opdrachtbevestiging geen facturatiemoment bepalen, factureert WICE bij
levering of, wanneer levering in deelzendingen gebeurt, per deelzending.

6.2 De betalingstermijn bedraagt dertig kalenderdagen na factuurdatum, tenzij
schriftelijk of digitaal anders overeengekomen.

6.3 Indien de Klant een factuur geheel of gedeeltelijk niet betaalt op de
vervaldag, zijn de openstaande bedragen van rechtswege en zonder
voorafgaande ingebrekestelling onderworpen aan een conventionele moratoire
intrest aan de intrestvoet bepaald in artikel 5 van de Wet van 2 augustus 2002
betreffende de bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties, te
rekenen vanaf de kalenderdag volgend op de vervaldag tot aan de dag van
volledige betaling. Bovendien is de Klant in dat geval, van rechtswege en
zonder ingebrekestelling, een forfaitaire schadevergoeding verschuldigd ten
belope van tien procent van het onbetaalde factuurbedrag, met een minimum
van 250 euro, ter dekking van de administratieve en invorderingskosten, dit
alles voor zover wettelijk toegelaten. Alle redelijke kosten die WICE maakt om
betaling af te dwingen via minnelijke of gerechtelijke weg, waaronder kosten
van aangetekende zendingen, buitengerechtelijke invordering,
gerechtsdeurwaarderskosten, procedurekosten en rechtsplegingsvergoeding,
zijn integraal ten laste van de Klant, voor zover en in de mate toelaatbaar onder
het toepasselijke recht.

6.4 De Klant betaalt facturen zonder verrekening, inhouding of opschorting,
behoudens voor het strikt en aantoonbaar betwiste deel bij een tijdige,
gemotiveerde en gestaafde betwisting overeenkomstig artikel 6.5.

6.5 Facturen moeten binnen een redelijke termijn na ontvangst, en uiterlijk
binnen veertien kalenderdagen (tenzij Partijen schriftelijk of digitaal anders
overeenkomen), schriftelijk of digitaal, gemotiveerd én met staving (bv.
relevante documenten, foto’s, meetstaten, leverbonnen, RMA, rapporten)
worden betwist. Bij gebrek aan tijdige en gestaafde betwisting wordt de factuur
geacht aanvaard te zijn, behoudens dwingend recht.

6.6 Bij laattijdige betaling worden, na ingebrekestelling (schriftelijk of digitaal),
alle openstaande bedragen onmiddellijk opeisbaar. WICE mag in dat geval zijn
prestaties opschorten, waaronder (niet-limitatief) verdere leveringen,
opdrachtverwerking, reservaties, configuraties, interventies en/of garantie-
ondersteuning, zolang er openstaande bedragen zijn, zonder dat dit aanleiding
geeft tot enige schadevergoeding vanwege de Klant



7. Levering, plaats en kosten

7.1 De levering gebeurt op de plaats en volgens de modaliteiten zoals
opgenomen in de offerte en of opdrachtbevestiging. Indien de offerte en of
opdrachtbevestiging geen leveringsmodaliteit bepalen, gebeurt levering door
afhaling door de Klant op het adres van WICE.

7.2 Levertermijnen zijn steeds bij benadering, tenzij uitdrukkelijk als vaste
datum bevestigd. WICE levert binnen een redelijke termijn rekening houdend
met beschikbaarheid bij leveranciers, transport en logistiek. Indien een vaste
leverdatum niet haalbaar blijkt, meldt WICE dit zo snel als redelijkerwijs
mogelijk en stelt hij een realistische nieuwe datum voor.

7.3 Kosten van levering en afhaling worden verdeeld volgens de afspraken in
de offerte of opdrachtbevestiging. Bij gebrek daaraan draagt WICE de kosten
van levering en draagt de Klant de kosten van afhaling in lijn met het
aanvullend recht inzake koop en levering.

7.4 De Klant zorgt voor bereikbaarheid en veilige toegang tot de
leveringsplaats, alsook voor aanwezigheid van een gemachtigde persoon die
de levering kan aanvaarden en tekenen.

7.5 WICE mag in deelzendingen leveren. Elke deelzending kan afzonderlijk
worden gefactureerd en betaald volgens artikel 6.

7.6 Indien levering niet kan plaatsvinden door toedoen van de Klant
(afwezigheid, onbereikbaarheid, onveilige toegang, ontbrekende instructies,
weigering zonder geldige reden), mag WICE (i) redelijke extra kosten
aanrekenen (opslag, transport, wachttijd), en (ii) de goederen opslaan op risico
van de Klant. Het risico gaat in dat geval over zodra de goederen voor levering
werden aangeboden

8. Eigendom en risico

vaststellen, met een duidelijke omschrijving, serienummers waar relevant en
ondersteunende informatie.

9.3 Indien de Klant niet tijdig meldt, kan WICE de klacht weigeren voor zover
WICE daardoor redelijke bewijs- of regressmogelijkheden bij zijn leverancier
verliest. Deze weigering geldt niet wanneer de Klant aantoont dat tijdige
melding redelijkerwijs onmogelijk was.

9.4 Bij klachten dient dit steeds gestaafd te worden met foto’s en vermelding
van hetzij het factuurnummer, hetzij leveringsbon.

9.5 Retour, diagnose, garantieafhandeling of herstelling gebeurt uitsluitend na
toekenning van een RMA-nummer door WICE of de fabrikant/leverancier.
Zendingen zonder RMA mogen worden geweigerd of op kosten van de Klant
worden teruggestuurd.

9.6 Indien een product bij eerste ingebruikname niet functioneert
(“DeathOnArrival”), meldt de Klant dit onmiddellijk en uiterlijk binnen 5
werkdagen na levering, met serienummer en foutomschrijving. Afhandeling
gebeurt volgens de DOA-regels van de fabrikant/leverancier.

9.7 De Klant bewaart de originele verpakking gedurende minstens 30 dagen
wanneer garantie/retour redelijkerwijs mogelijk is. Wanneer verpakking of
serienummers ontbreken, kan garantie/retour geweigerd worden door
fabrikant/leverancier; dit risico ligt bij de Klant.

9.8 Indien na diagnose blijkt dat geen defect aanwezig is of dat het defect
buiten garantie valt (o.a. verkeerd gebruik, configuratie, netwerkomgeving), zijn
diagnose-, transport- en administratieve kosten voor rekening van de Klant.

10. Garantie en herstellingen

8.1 Tenzij anders overeengekomen, gaat de eigendom van de goederen over
bij volledige betaling van alle facturen die betrekking hebben op de betrokken
goederen, inclusief kosten. Tot dan geldt een eigendomsvoorbehoud ten
voordele van WICE. Deze bepaling geldt enkel voor verkochte goederen onder
deze salesovereenkomst en doet geen afbreuk aan hardware die onder huur of
leasing ter beschikking wordt gesteld onder een andere overeenkomst.

8.2 Het risico van verlies of beschadiging gaat over bij levering aan de Klant, of
bij afhaling op het moment dat de goederen ter beschikking worden gesteld
voor afhaling. Indien rechtstreekse levering via distributeur gebeurt, gaat het
risico over op het moment van aflevering op het afgesproken adres.

8.3 Deze bepalingen worden toegepast rekening houdend met het aanvullend
recht inzake eigendom en risico bij koop, waaronder de principes dat eigendom
kan overgaan door wilsovereenstemming en dat het risico in beginsel met de
eigendom kan samenvallen, tenzij Partijen anders bepalen in deze
overeenkomst.

8.4 Tot volledige betaling bewaart de Klant de goederen als een zorgvuldig
bewaarder, houdt hij ze identificeerbaar (serienummers/labels), en vermengt hij
ze niet zodanig dat identificatie onmogelijk wordt.

8.5 Tot volledige betaling mag de Klant de goederen niet verkopen, verhuren,
verpanden of op enige wijze bezwaren, behoudens schriftelijke toestemming
van WICE.

8.6 Bij niet-betaling of ernstig risico daarop mag WICE, na schriftelijke
kennisgeving en binnen de grenzen van het recht, de goederen terugnemen.

De Klant verleent daartoe redelijke medewerking (toegang, lokalisatie, vrijgave).

8.7 Indien de Klant de goederen in normale bedrijfsvoering doorverkoopt véor
volledige betaling (en WICE dit gedoogt), draagt de Klant bij voorbaat de
vordering op zijn afnemer tot beloop van het openstaande saldo over aan
WICE, op eerste verzoek.

9. Controle bij levering en klachten

9.1 De Klant controleert de goederen bij levering op zichtbare schade,
ontbrekende aantallen en evidente non-conformiteit. Zichtbare gebreken meldt
de Klant onmiddellijk bij levering op de leveringsbon en bevestigt hij uiterlijk
binnen vijf werkdagen schriftelijk of digitaal aan WICE.

9.2 Verborgen gebreken of problemen die pas bij ingebruikname blijken, meldt
de Klant binnen een redelijke termijn nadat hij ze vaststelt of redelijkerwijs moet

10.1 Partijen werken B2B. Wettelijke consumentenbescherming en
herroepingsrechten die uitsluitend voor consumenten gelden, zijn niet van
toepassing op deze overeenkomst.

10.2 WICE verleent geen eigen productgarantie, tenzij de offerte en of
opdrachtbevestiging dit uitdrukkelijk en schriftelijk of digitaal bepaalt. De Klant
kan in principe enkel aanspraak maken op de garantievoorwaarden van de
fabrikant of leverancier, voor zover die van toepassing zijn op het betrokken
product.

10.3 WICE ondersteunt de Klant op verzoek bij de praktische afhandeling van
een garantiedossier, maar blijft niet aansprakelijk voor beslissingen van de
fabrikant of leverancier. Vervanging of herstelling onder garantie gebeurt
volgens de procedure en termijnen van de fabrikant of leverancier.

10.4 Herstellingen buiten garantie, herstellingen door verkeerd gebruik, schade
door eigen toedoen, accidentele schade, onjuiste installatie door derden, of
wijzigingen aan de hardware buiten de fabriekspecificaties, zijn voor rekening
van de Klant. WICE voert dergelijke herstellingen enkel uit na een schriftelijke
of digitale prijsbevestiging.

10.5 Tenzij uitdrukkelijk overeengekomen, geeft WICE geen garantie dat de
goederen geschikt zijn voor een specifiek doel of specifieke omgeving van de
Klant (0.a. netwerk, beveiliging, integraties, drivers, compatibiliteit). De Klant
blijft verantwoordelijk voor zijn keuze en beoogde toepassing.

10.6 Voor software(licenties), activaties, subscriptions en accounts gelden de
voorwaarden van de betreffende licentiegever. WICE is niet verantwoordelijk
voor beperkingen, auditclaims of wijzigingen in licentievoorwaarden, tenzij
WICE uitdrukkelijk en schriftelijk licentiebeheer opneemt.

10.7 Wanneer hardware, software, firmware, besturingscomponenten,
netwerkapparatuur, beveiligingsapparatuur, cameratoepassingen,
motoriseringen, sturingen, meet- of controlesystemen of andere goederen of
diensten het einde van hun commerciéle, technische of ondersteunde
levensduur bereiken, of wanneer deze door de fabrikant, leverancier of
licentiegever als end-of-life, end-of-support of verouderd worden beschouwd,
brengt WICE de Klant daarvan in kennis zodra dit redelijkerwijze gekend is of
tijdens een interventie, onderhoud of opvolging aan het licht komt.

Vanaf dat ogenblik erkent de Klant dat de verdere ondersteuning, herstelling,
vervanging, compatibiliteit, beveiliging, updates, onderdelenvoorziening,
integratie of continuiteit van deze producten of systemen beperkt, bemoeilijkt of
onmogelijk kan zijn.WICEis in dat geval niet gehouden om verdere
ondersteuning, updates, upgrades, vervangonderdelen, herstellingen of
compatibiliteitsoplossingen te blijven leveren wanneer deze redelijkerwijze niet



meer beschikbaar, niet meer veilig, economisch niet verantwoord of technisch
niet meer haalbaar zijn.

Indien een upgrade, vervanging of migratie nog mogelijk is, kan WICE hiervoor
een afzonderlijk voorstel opmaken. De Klant aanvaardt dat dergelijke werken,
leveringen of aanpassingen niet onder een eerdere garantie,
onderhoudsverplichting of oorspronkelijke prijsafspraak vallen, tenzij
uitdrukkelijk schriftelijk of digitaal anders overeengekomen.

Voor verouderde of niet langer ondersteunde producten en systemen verleent
WICE geen garantie op verdere werking, beschikbaarheid, veiligheid,
compatibiliteit, herstelbaarheid of ondersteuning. Dit geldt in het bijzonder
wanneer de fabrikant of leverancier geen ondersteuning, updates, licenties,
onderdelen of technische documentatie meer aanbiedt.

11. Retour, ruil en annulatie

11.1 De Klant heeft geen automatisch ruil- of retourrecht. Retour of omruiling is
enkel mogelijk wanneer WICE dit schriftelijk of digitaal vooraf bevestigt,
rekening houdend met de voorwaarden van de leverancier en met de staat van
de goederen.

11.2 Goederen die op maat zijn geconfigureerd, geopend, geactiveerd of
waarvan verzegeling is verbroken, komen in principe niet in aanmerking voor
retour, tenzij WICE schriftelijk of digitaal anders bevestigt.

11.3 Annulatie na aanvaarding van de offerte of na opdrachtbevestiging is enkel
mogelijk mits voorafgaand schriftelijk of digitaal akkoord van WICE. In geval
van annulatie vergoedt de Klant alle kosten die WICE reeds heeft gemaakt in
het kader van de bestelling en uitvoering, waaronder de aantoonbare kosten die
WICE redelijkerwijze maakt of reeds is verschuldigd aan leveranciers en
logistieke partners. Wanneer de goederen reeds werden besteld, geldt de
annulatie pas nadat deze kosten volledig zijn voldaan.

12. Aansprakelijkheid

verantwoordelijkheid van de Klant vallen, draagt de Klant hiervoor zelf de
volledige verantwoordelijkheid.

Behoudens uitdrukkelijk en schriftelijk correcte gebruik, beheer en toezicht op
deze systemen, accounts, toegangen, gegevens en beelden.

12.6 De levering van hardware, toestellen, componenten, accessoires en
andere materialen door WICE beperkt zich uitsluitend tot wat uitdrukkelijk is
opgenomen in de offerte, bestelling, opdrachtbevestiging, factuur of schriftelijke
bevestiging.

Indien bepaalde onderdelen, accessoires, laders, voedingen,
bevestigingsmaterialen, adapters, kabels, connectors, modules, licenties,
toebehoren of andere componenten niet uitdrukkelijk zijn vermeld of niet
standaard bij het betrokken toestel of product behoren, rust op WICE geen
automatische verplichting tot kosteloze nalevering, vervanging of aanvulling
daarvan.

De Klant erkent dat het tot zijn verantwoordelijkheid behoort om na te gaan
welke componenten volgens de offerte, productomschrijving, bestelling of
bevestiging effectief inbegrepen zijn. Indien na levering blijkt dat een bijkomend
onderdeel of accessoire nodig is dat niet uitdrukkelijk inbegrepen was, kan
WICE dit desgevallend afzonderlijk leveren of aanrekenen volgens de dan
geldende voorwaarden en tarieven.

13. Vertrouwelijkheid en gegevens

12.1 WICE is aansprakelijk voor eigen opzet, fraude en bedrog. Behoudens
dwingend recht is de totale contractuele en buitencontractuele
aansprakelijkheid van WICE beperkt tot (i) de factuurwaarde (excl. btw) van de
betrokken goederen die de schade veroorzaakten. Deze beperking geldt niet
voor aansprakelijkheid die wettelijk niet kan worden beperkt.

12.2 WICE is niet aansprakelijk voor indirecte schade zoals gevolgschade,
winstderving, verlies van data, reputatieschade of productiestilstand, tenzij
anders overeengekomen of wanneer dwingend recht dit niet toelaat.

12.3 Wanneer de Klant hardware integreert in een groter systeem, blijft de Klant
verantwoordelijk voor de compatibiliteit, netwerkinstellingen, beveiliging en
back-ups, tenzij WICE schriftelijk of digitaal uitdrukkelijk een integratie- of
configuratieopdracht opneemt.

12.4 De Klant vrijwaart WICE voor aanspraken van derden die voortvloeien uit
(i) onjuist of onveilig gebruik, (i) integratie in een systeem van de Klant, (iii)
niet-naleving van wetgeving of licentievoorwaarden door de Klant, of (iv)
wijzigingen of herstellingen uitgevoerd door anderen dan WICE of de
fabrikant/leverancier.

12.5 De Klant ziet er zelf op toe dat alle door hem of zijn aangestelden
gebruikte toestellen, accounts, netwerken, softwareomgevingen,
cameratoepassingen, alarmtoepassingen, cloudomgevingen en andere digitale
of technische systemen op een redelijke en veilige manier worden gebruikt en
beheerd.

De Klant is zelf verantwoordelijk voor het gebruik van voldoende veilige
paswoorden, correcte toegangsrechten, passende firewallinstellingen, veilige
opslag en verwerking van data, beelden en toegangsgegevens, en voor alle
redelijke beveiligingsmaatregelen die binnen zijn eigen sfeer van controle
vallen. De Klant en zijn aangestelden moeten zich hierbij gedragen als een
voorzichtig en redelijk persoon.

Wanneer schade, verlies, misbruik, datalekken, ongeoorloofde toegang,
hacking, credential theft, verkeerde configuraties, verlies van beelden, verlies
van data of andere veiligheidsincidenten geheel of gedeeltelijk voortvioeien uit
onvoldoende of foutieve beveiliging, zwakke of hergebruikte paswoorden,
onzorgvuldige omgang met toegangen, ontbrekende updates, foutieve interne
instellingen of enig ander gebrek in de veiligheidsmaatregelen die onder de

13.1 De Klant en WICE behandelen alle niet openbare informatie die zij in het
kader van deze overeenkomst verkrijgen vertrouwelijk. Onder vertrouwelijke
informatie vallen onder meer prijzen, kortingen, leveringsbronnen, technische
configuraties, serienummers, installatiemethodes, processen en werkwijzen.

13.2 Wanneer WICE in het kader van levering of installatie toegang krijgt tot
systemen of gegevens van de Klant, verwerkt WICE enkel de gegevens die
nodig zijn voor uitvoering en administratie. Partijen stemmen desgevallend een
passende GDPR- of gegevensafspraak af wanneer dat wettelijk vereist is.

14. Overmacht en beschikbaarheid

14.1 WICE is niet aansprakelijk voor vertraging of niet-uitvoering wanneer dit
het gevolg is van omstandigheden buiten zijn redelijke controle, zoals
leveringsproblemen bij fabrikanten, schaarste, logistieke storingen, stakingen,
overheidsmaatregelen of cyberincidenten bij derden.

14.2 In geval van overmacht meldt WICE dit zo snel als redelijkerwijs mogelijk
en stellen Partijen een redelijke oplossing voor, waaronder herplanning,
vervangende levering of gedeeltelijke levering. Wanneer overmacht langer dan
zestig kalenderdagen aanhoudt en levering zinloos wordt, kan elke Partij de
betrokken bestelling beéindigen zonder schadevergoeding, met terugbetaling
van reeds betaalde bedragen voor niet-geleverde goederen.

14bis — Compliance en regelgeving

14bis.1 De Klant zal de goederen gebruiken in overeenstemming met
toepasselijke wetgeving (o.a. veiligheids- en telecomregels), en geen illegaal of
verboden gebruik toestaan.

14bis.2 De Klant zal goederen niet exporteren, doorverkopen of ter beschikking
stellen in strijd met exportbeperkingen of sanctieregels die op de goederen of
partijen van toepassing kunnen zijn.

14bis.3 Voor verwerking van afgedankte apparatuur, batterijen en verpakking

volgt de Klant de toepasselijke milieuregels. Indien WICE een terugname- of
recyclageoptie aanbiedt, gebeurt dit enkel na schriftelijke afspraak.

15. Duur en beéindiging

15.1 Deze salesovereenkomst geldt als raamovereenkomst. Elke verkoop wordt
afzonderlijk en uitsluitend vastgelegd in een offerte en of opdrachtbevestiging
die uitdrukkelijk naar deze salesovereenkomst verwijst.

15.2 WICE kan de uitvoering opschorten of de overeenkomst voor een
bestelling beéindigen bij ernstige wanprestatie van de Klant, zoals niet-betaling,
het weigeren van levering zonder geldige reden of het schenden van het
eigendomsvoorbehoud, na schriftelijke of digitale kennisgeving en een redelijke



hersteltermijn, behalve wanneer onmiddellijke beé&indiging gerechtvaardigd is
door de aard van de tekortkoming.

15bis. Looptijd, vaste termijn en opzeg van de raamrelatie

15bis.1 De in de offerte, het voorstel en/of de opdrachtbevestiging vermelde
termijn, uitvoeringsperiode, leveringsperiode of contractduur geldt tussen
Partijen als bindend voor de betrokken bestelling, levering of projectuitvoering,
tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk of digitaal anders overeengekomen.

15bis.2 Indien en voor zover de offerte, het voorstel en/of de
opdrachtbevestiging een vaste termijn of een niet-opzegbare periode vermeldt,
kan de Klant de betrokken bestelling, levering of projectuitvoering tijdens deze
periode niet eenzijdig opzeggen of beéindigen, behoudens uitdrukkelijk
schriftelijk of digitaal andersluidend

15bis.3 Voor zover tussen Partijen een doorlopende commerciéle relatie of
raamovereenkomst bestaat voor toekomstige bestellingen, kan deze
raamrelatie na afloop van een vaste overeengekomen termijn worden beéindigd
met een opzegtermijn van negentig (90) kalenderdagen.

15bis.4 De opzegging gebeurt schriftelijk of digitaal met ontvangstbevestiging.
De opzegtermijn gaat in op de eerste dag van de maand volgend op de maand
waarin de opzegging v

oor de andere Partij werd ontvangen.

15bis.5 Een opzegging beéindigt enkel de raamrelatie voor toekomstige
bestellingen en doet geen afbreuk aan reeds bevestigde offertes,
opdrachtbevestigingen, lopende leveringen, openstaande facturen,
eigendomsvoorbehoud, garantieafhandeling of andere reeds bestaande
verplichtingen tussen Partijen.

15bis.6 Een opzegging die wordt gegeven tijdens een lopende vaste termijn
heeft geen uitwerking voor die vaste termijn en kan ten vroegste uitwerking
hebben vanaf het einde daarvan, tenzij Partijen uitdrukkelijk en schriftelijk of
digitaal anders overeenkomen.

15bis.7 De opzegging vermeldt minstens (i) de contract- of klantreferentie, (ii)
de betrokken bestelling, offerte, opdrachtbevestiging of raamrelatie, en (iii) de
gewenste einddatum.

15bis.8 Bij onduidelijke opzeg kan WICE verduidelijking vragen. Tot die
verduidelijking geldt de opzeg als niet-tegenstelbaar, tenzij de bedoeling
redelijkerwijze niet betwistbaar is.

16. Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank

16.1 Op deze overeenkomst is uitsluitend het Belgisch recht van toepassing.

16.2 Geschillen behoren tot de bevoegdheid van de rechtbanken van het
arrondissement waar WICE zijn maatschappelijke zetel heeft, behoudens
dwingende regels die daarvan afwijken. Partijen streven eerst naar een
minnelijke oplossing via schriftelijke afstemming.



