
 

 

I. Juridische informatie 

I. Juridische informatie 

WICE BV, met zetel te Zielenberg 1, 3360 Bierbeek, 

ingeschreven in de Kruispuntbank van Ondernemingen 
onder het nummer 0458.590.066 en met btw-nummer 

BE0458.590.066, hierna genoemd “WICE”. 

 
II.  Activiteit 

Toepassingsgebied van de activiteit 

WICE biedt cloudservices aan voor bedrijven en 

particulieren, waaronder de registratie en het beheer van 
domeinnamen, hostingdiensten, hostinginfrastructure. 

Daarnaast verzorgt WICE e-mailhosting, Saas oplossingen, 

online back-up- en dataopslagdiensten, netwerkdiensten, 

interventies op afstand, fysieke installaties en technische 
werkzaamheden op locatie. WICE kan daarnaast ook 

hardware, randapparatuur, netwerkcomponenten, 

cameratoepassingen, alarmsystemen, 

telecommunicatieoplossingen, gsm-abonnementen, data-
abonnementen, internetlijnen en andere digitale of fysieke 

IT-, elektro- en telecomoplossingen leveren, configureren, 

activeren, installeren, beheren of laten installeren, voor 

zover deze uitdrukkelijk in de offerte, bestelling, 

opdrachtbevestiging of factuur zijn opgenomen. WICE kan 
eveneens diensten leveren aan consumenten die gelinkt zijn 

aan een professionele klant of relatie van WICE. In dat 

geval blijft de hoedanigheid van de concrete contractspartij 

bepalend voor de toepasselijkheid van dwingende 
consumentenregels. 

 

III.  Toepassingsgebied Algemene 
Voorwaarden 

Toepassingsgebied 

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle 
offertes, bestellingen, overeenkomsten, leveringen, 

diensten en werkzaamheden van WICE, waaronder maar 

niet beperkt tot hosting, domeinnamen, virtuele servers, 

Saas oplossingen, back-updiensten, interventies op afstand, 

fysieke installaties, technische werkzaamheden op locatie, 
hardwareleveringen, telecomdiensten, gsm-abonnementen, 

data-abonnementen en alarmsystemen. 

Tegenstrijdige voorwaarden 

De algemene voorwaarden van de Klant-Gebruiker zijn 
slechts van toepassing indien WICE deze voorafgaandelijk, 

uitdrukkelijk en schriftelijk heeft aanvaard. WICE verwerpt 

uitdrukkelijk alle algemene of bijzondere voorwaarden van 

de Klant-Gebruiker die afwijken van of strijdig zijn met deze 
Algemene Voorwaarden, zelfs indien dergelijke 

voorwaarden worden meegedeeld na de verwijzing naar 

deze Algemene Voorwaarden. Indien tussen partijen 

tegenstrijdige voorwaarden zouden bestaan en niet alle 

strijdige bedingen kunnen samengaan, gelden uitsluitend de 
bedingen van WICE, behoudens dwingend recht of 

uitdrukkelijk schriftelijk andersluidend akkoord. 

Kennisname en aanvaarding door de Klant-

Consument 
Wanneer de Klant-Gebruiker een consument is, worden 

deze Algemene Voorwaarden vóór het sluiten van de 

overeenkomst ter beschikking gesteld op een wijze die een 

duurzame drager uitmaakt of daarmee gelijkgesteld kan 
worden, waaronder bijvoorbeeld per e-mail, als bijlage bij 

een offerte, via een downloadbaar document of via een 

digitaal bestelproces waarin zij kunnen worden opgeslagen 

en gereproduceerd. De Klant-Consument erkent dat deze 
Algemene Voorwaarden hem vóór het sluiten van de 

overeenkomst ter kennis zijn gebracht op een duidelijke en 

begrijpelijke wijze, zodat hij daarvan effectief kennis heeft 

kunnen nemen overeenkomstig artikel 5.23 van het 

Burgerlijk Wetboek. Door de offerte, bestelling of 
opdrachtbevestiging te aanvaarden, de betaling uit te 

voeren of de diensten of werkzaamheden te laten starten, 

erkent de Klant-Consument deze Algemene Voorwaarden te 

hebben ontvangen, gelezen en aanvaard.  
Aanvaarding van de Algemene Voorwaarden 

De Klant-Gebruiker aanvaardt deze Algemene Voorwaarden 

door (i) de offerte, bestelling of opdrachtbevestiging 

schriftelijk of elektronisch te aanvaarden, (ii) de factuur te 
betalen, (iii) de activering of levering van de diensten of 

werkzaamheden te laten plaatsvinden, of (iv) op enige 

andere wijze gebruik te maken van de diensten van WICE. 

Indien de Klant-Gebruiker nalaat tijdig en schriftelijk 

bezwaar te maken tegen deze Algemene Voorwaarden vóór 
de aanvang van de dienstverlening, worden deze geacht 

integraal te zijn aanvaard. 

 
IV.  Totstandkoming van de diensten 

Totstandkoming 

De overeenkomst komt tot stand zodra de Klant-Gebruiker 
de offerte, bestelling of opdrachtbevestiging schriftelijk of 

elektronisch aanvaardt, dan wel zodra de betaling wordt 

uitgevoerd of de dienstverlening of werkzaamheden van 

start gaan. 
Indien geen formele schriftelijke aanvaarding voorligt, geldt 

de aanvang van de uitvoering door WICE of het gebruik van 

de diensten door de Klant-Gebruiker als voldoende bewijs 

van de totstandkoming van de overeenkomst. 

 
V.  Prijzen dienstverlening 

Prijszetting via offerte, order of bestelling 
Alle prijzen worden opgenomen in de offerte, order, 

bestelling, opdrachtbevestiging of factuur. 

Vastleggen van tarieven 

De prijs voor de diensten en leveringen van WICE is deze 
zoals vermeld in de offerte, bestelling, opdrachtbevestiging 

of factuur, en geldt voor de overeengekomen duurtijd, 

looptijd of periode. Tenzij uitdrukkelijk anders vermeld, 

omvat de prijs enkel de uitdrukkelijk omschreven prestaties, 
leveringen en configuraties en niet de bijkomende 

prestaties, uitbreidingen, herstellingen, verplaatsingen, 

abonnementskost van derden, activeringskosten, 
licentiekosten, montage, afwerking, meerwerken of 

prestaties van derden. 

Interventietarieven en tijdsgebonden toeslagen 

Interventies worden aangerekend op basis van het 

toepasselijke uurtarief zoals vermeld in de offerte, 
bestelling, opdrachtbevestiging of prijslijst. Voor 

interventies die worden uitgevoerd op werkdagen tussen 

09.00 uur en 19.00 uur geldt het normale uurtarief aan 

100%. Voor interventies op werkdagen tussen 19.00 uur en 
23.00 uur geldt een uurtarief aan 133% van het normale 

uurtarief. Voor interventies op werkdagen tussen 23.00 uur 

en 09.00 uur geldt een uurtarief aan 200% van het normale 

uurtarief. Voor interventies op zondagen en wettelijke 
feestdagen geldt, ongeacht het tijdstip van uitvoering, een 

uurtarief aan 200% van het normale uurtarief. De 

verplaatsingstijd van en naar de plaats waar de interventie 

wordt uitgevoerd, wordt beschouwd als gepresteerde tijd en 
wordt aan hetzelfde toepasselijke tarief aangerekend. Bij 

samenloop van meerdere toeslagregelingen wordt 

uitsluitend het hoogste toepasselijke tarief toegepast. 

Kosten voor domeinheractivatie, aanpassing en 

interventies 
Indien een domeinnaam gedeactiveerd wordt of bepaalde 

website-instellingen, bestanden of code in quarantaine 

worden geplaatst, of indien bijkomende technische 

handelingen nodig zijn voor heractivatie, analyse, 
beveiliging, aanpassing of herstel, worden de daarmee 

verbonden kosten volledig doorgerekend aan de Klant-

Gebruiker. 

Prijsstijgingen bij hernieuwing en doorrekening van 
derden 

Prijsstijgingen kunnen worden toegepast bij de hernieuwing 

of verlenging van de overeenkomst, evenals wanneer 

leveranciers, operatoren, software-uitgevers, 

cloudproviders, telecomoperatoren, registries, distributeurs 
of andere derden hun prijzen verhogen. WICE brengt de 

Klant-Gebruiker hiervan tijdig op de hoogte vóór de 

vernieuwing of vóór de toepassing van de aangepaste prijs, 

voor zover dit redelijkerwijze mogelijk is. 
Verandering van omstandigheden 

Indien zich na het sluiten van de overeenkomst 

omstandigheden voordoen die niet voorzienbaar waren op 

het ogenblik van het sluiten van de overeenkomst en die de 
uitvoering van de overeenkomst voor WICE buitensporig 

bezwarend maken, treden partijen te goeder trouw in 

overleg om de overeenkomst aan te passen overeenkomstig 

artikel 5.74 van het Burgerlijk Wetboek. Indien binnen 
een redelijke termijn geen akkoord wordt bereikt, kan 

WICE de uitvoering van het nog niet uitgevoerde gedeelte 

opschorten of de bevoegde rechter vatten.  

 
VI.  Werkwijze 

Geschiktheid voor de samenwerking 

Voorafgaand aan de uitvoering analyseert WICE of de 
Klant-Gebruiker in aanmerking komt voor het gebruik van 

de hostingdiensten, webdomeinen, virtuele servers, Saas 

oplossingen, telecomdiensten, fysieke installaties of andere 

technische diensten. Deze beoordeling gebeurt op basis van 
de verstrekte informatie, de bestaande omgeving en de 

praktische en technische haalbaarheid. 

Informatievoorziening en opstart 

Op basis van de door de Klant-Gebruiker verstrekte 
gegevens stelt WICE een overzicht op van de benodigde 

informatie, configuraties, toegangen, technische gegevens, 

keuzes, materialen of abonnementen. Indien moeilijkheden 

optreden, verstrekt WICE het nodige advies om een vlotte 

migratie, activatie, opstart, levering of uitvoering mogelijk 
te maken. 

Beperking en voorbehoud 

Indien WICE vaststelt dat de Klant-Gebruiker, de bestaande 

technische omgeving, de locatie of de infrastructuur niet 
geschikt is voor de gevraagde diensten of werkzaamheden, 

behoudt WICE zich het recht voor om de samenwerking niet 

aan te gaan, de opdracht te weigeren, de uitvoering uit te 

stellen of aanvullende voorwaarden op te leggen. 
Vertraging bij informatievoorziening 

Indien de Klant-Gebruiker de vereiste informatie, 

toegangen, technische gegevens, keuzes, machtigingen of 

medewerking niet binnen vijftien kalenderdagen na verzoek 

verstrekt, behoudt WICE zich het recht voor om hiervoor 
een bijkomende kost aan te rekenen, de planning aan te 

passen of de uitvoering op te schorten. 

Medewerking van de Klant-Gebruiker 

De Klant-Gebruiker werkt te allen tijde te goeder trouw 
samen met WICE om de dienstverlening en 

werkzaamheden optimaal te laten verlopen. De Klant-

Gebruiker verstrekt tijdig alle informatie, beslissingen, 

goedkeuringen, toegangen en medewerking die 
redelijkerwijze nodig zijn voor een correcte uitvoering. 

Indien de Klant-Gebruiker zijn verplichtingen niet nakomt, 

draagt hij alle kosten en lasten die verband houden met 

extra prestaties, herplanningen, onderzoeken, interventies, 
vertragingen of herstellingen die WICE moet uitvoeren om 

de gevolgen van deze tekortkoming te verhelpen. 

Vertrouwelijke informatie 

WICE behandelt alle gegevens en documenten die tijdens 

de samenwerking worden verstrekt vertrouwelijk. Dit omvat 
onder meer informatie met betrekking tot 

hostingconfiguraties, domeinnamen, mailboxen, migraties, 

toegangen, wachtwoorden, netwerkstructuren, 

telecominstellingen, cameraconfiguraties, 
alarmconfiguraties, technische opstellingen en andere 

operationele of technische details. Indien gewenst kunnen 

partijen een afzonderlijke geheimhoudingsovereenkomst 

sluiten. 
 

VII.  Fysieke installaties, onderhoud en 
werkzaamheden op locatie 

Toepassingsgebied 

De bepalingen van dit hoofdstuk zijn van toepassing op alle 
fysieke installaties, plaatsingen, bekabelingswerken, 

aansluitingen, configuraties, interventies, 

onderhoudswerkzaamheden, herstellingen, vervangingen 

en andere technische werkzaamheden die WICE op locatie 

uitvoert of laat uitvoeren, waaronder onder meer werken 
aan netwerkinfrastructuur, cameratoepassingen, 

alarmsystemen, telecomoplossingen, hardware, 

randapparatuur en elektrische installaties in woningen of 

andere gebouwen. 
Elektriciteitswerken en bestaande installaties 

Wanneer WICE elektriciteitswerken uitvoert in een woning 

of andere bestaande omgeving, gebeurt dit op basis van de 

zichtbare en redelijk kenbare toestand van de bestaande 
installatie, bekabeling, verdeelborden, leidingen, 

aansluitpunten en andere technische componenten. 

Verborgen gebreken, foutieve eerdere installaties, niet-

conforme bekabeling, ontbrekende schema’s, onvoldoende 

capaciteit, defecten of andere niet-zichtbare beperkingen 
kunnen pas tijdens de uitvoering aan het licht komen en 

kunnen aanleiding geven tot bijkomende prestaties, 

aangepaste uitvoering, meerwerken of bijkomende kosten. 

Keuringen en conformiteit 
Behoudens uitdrukkelijk en schriftelijk anders 

overeengekomen, staat de Klant-Gebruiker zelf in voor de 

eventuele keuring, het opstellen of actualiseren van 

schema’s, de conformiteitsverplichtingen en alle andere 
formaliteiten die niet uitdrukkelijk tot de opdracht van 

WICE behoren. Wanneer bijkomende prestaties nodig zijn 

om een installatietechnisch of reglementair in orde te 

brengen, worden deze afzonderlijk aangerekend. 
Onderhoudscontracten 

Wanneer WICE een onderhoudscontract aanbiedt of 

uitvoert voor alarmsystemen, cameratoepassingen, 

netwerkinfrastructuur, hardware of andere installaties, 

worden de concrete duurtijd, de periodiciteit, de inhoud van 
het onderhoud, de responstermijn, de prijs en de 

opzegmodaliteiten afzonderlijk overeengekomen in de 

offerte, de opdrachtbevestiging of een afzonderlijk 

onderhoudscontract. Behoudens andersluidende 
schriftelijke afspraak omvat een onderhoudscontract geen 

herstellingen, vervangonderdelen, interventies buiten de 

scope of prestaties die nodig blijken door externe schade, 

foutief gebruik, veroudering, sabotage, softwarewijzigingen 
of tekortkomingen van derden. 

Toegang tot locatie en praktische medewerking 

De Klant-Gebruiker zorgt ervoor dat WICE tijdig, veilig en 

ongehinderd toegang krijgt tot de locatie of locaties waar de 

werkzaamheden moeten worden uitgevoerd. De Klant-
Gebruiker bezorgt tijdig alle praktische informatie en 

toegangen die noodzakelijk zijn voor de uitvoering, 

waaronder desgevallend (i) toegangscodes, (ii) badges, (iii) 

alarmcodes of de uitschakeling van alarmsystemen, (iv) 
contactgegevens van bevoegde contactpersonen, (v) 

toegang tot technische lokalen, serverruimtes, racks, 

patchkasten, plafonds, kokers, leidingschachten en andere 

relevante ruimtes, en (vi) alle informatie over de bestaande 
infrastructuur, installaties en omgeving. Indien WICE de 

werkzaamheden niet, niet volledig of niet tijdig kan 

uitvoeren wegens ontbrekende toegang, gesloten ruimtes, 

gebrekkige bereikbaarheid, niet-uitgeschakelde alarmen, 
ontbrekende codes, afwezigheid van een bevoegd 

contactpersoon of enige andere omstandigheid binnen de 

invloedssfeer van de Klant-Gebruiker, heeft WICE het recht 

de uitvoering op te schorten, te herplannen en de daaruit 

voortvloeiende wachttijden, bijkomende verplaatsingen, 
extra werkuren en andere kosten aan te rekenen. 

Bestaande installaties, renovatiecontext en zichtbare 

toestand 

WICE voert fysieke installaties en werkzaamheden uit op 
basis van de zichtbaar waarneembare toestand van de 

locatie, de bestaande installaties, de beschikbare informatie 

en de door de Klant-Gebruiker verstrekte gegevens. 

Wanneer de opdracht wordt uitgevoerd in een bestaande 
omgeving, renovatiecontext of op reeds aanwezige 

installaties, infrastructuur, bekabeling, aansluitingen of 

technische voorzieningen, aanvaardt de Klant-Gebruiker dat 

verborgen gebreken, foutieve eerdere plaatsingen, 

verouderde installaties, incompatibiliteiten, niet-conforme 
voorzieningen, gebrekkige stroomvoorziening, 

ontoereikende netwerkprestaties, storingen in 

kabeltrajecten of andere niet-zichtbare beperkingen slechts 

tijdens de uitvoering aan het licht kunnen komen. WICE is 
niet aansprakelijk voor vertragingen, bijkomende werken, 

meerkosten of het niet volledig kunnen bereiken van het 

beoogde resultaat wanneer dit het gevolg is van gebreken 

of beperkingen van de bestaande toestand die niet 
redelijkerwijze kenbaar waren bij een normaal voorafgaand 

onderzoek. 

Verbintenis bij fysieke installaties 

WICE voert fysieke installaties en werkzaamheden in 
beginsel uit met de bedoeling een functioneel en bruikbaar 

resultaat te realiseren, voor zover de bestaande omgeving, 

infrastructuur, stroomvoorziening, netwerkstructuur, 

bekabeling, configuratie, fysieke omstandigheden en andere 

randvoorwaarden correct, geschikt en toegankelijk zijn. 
Indien tijdens de uitvoering blijkt dat de bestaande 

toestand, de renovatiecontext, de aanwezige voorzieningen 

of andere omstandigheden buiten de controle van WICE het 

bereiken van het beoogde resultaat bemoeilijken of 
verhinderen, rust op WICE uitsluitend een 

inspanningsverbintenis om binnen redelijke grenzen de 

nodige handelingen te stellen om het beoogde resultaat 

alsnog zo goed mogelijk te bereiken. In dat geval geeft 
WICE geen absolute garantie op het volledig behalen van 

het oorspronkelijk vooropgestelde resultaat. Ad-hoc 



 

 

interventies, foutopsporing, herstellingen, dringende 

tussenkomsten, kabelherstellingen en beperkte werken aan 
bestaande installaties gebeuren steeds op basis van een 

inspanningsverbintenis, tenzij partijen vooraf en schriftelijk 

uitdrukkelijk een welbepaald resultaat zijn 

overeengekomen. 

Abonnementen, activeringen en systemen van derden 
Wanneer WICE gsm-abonnementen, data-abonnementen, 

alarmsystemen, camera-oplossingen, telefonie, 

internetlijnen, simkaarten, cloudlicenties of andere diensten 

of producten van derden levert, activeert of bemiddelt, is 
WICE voor de onderliggende dienst van de betrokken 

operator, provider, fabrikant of derde leverancier slechts 

gehouden tot een inspanningsverbintenis voor wat betreft 

bestelling, configuratie, activatie, installatie of opstart. 
WICE is niet aansprakelijk voor storingen, 

dekkingsproblemen, netwerkonderbrekingen, 

leveringsvertragingen, activatiefouten, beperkingen, 

prijswijzigingen, productwijzigingen of beleidswijzigingen 
van telecomoperatoren, fabrikanten, cloudproviders, 

meldkamers, platformen of andere derden. De Klant-

Gebruiker aanvaardt dat voor gsm-abonnementen, data-

abonnementen, alarmsystemen of andere (Saas) 

oplossingen van derden aanvullende contractvoorwaarden, 
licentievoorwaarden, operatorvoorwaarden, 

fabrikantvoorwaarden of wettelijke verplichtingen kunnen 

gelden, die aanvullend van toepassing zijn. 

Bijkomende prestaties en meerwerken 
Indien tijdens de uitvoering blijkt dat bijkomende prestaties 

nodig zijn om de installatie mogelijk te maken, storingen te 

verhelpen, bestaande gebreken te corrigeren, bekabeling te 

herstellen, infrastructuur aan te passen, onderdelen te 
vervangen of de omgeving technisch geschikt te maken, 

heeft WICE het recht deze prestaties als bijkomende 

prestaties of meerwerken aan te rekenen. Voor 

ondernemingen kan het bewijs van dergelijke bijkomende 

prestaties worden geleverd met alle middelen van recht. 
Onvoorziene omstandigheden 

Indien zich na het sluiten van de overeenkomst onvoorziene 

omstandigheden voordoen die niet aan WICE toerekenbaar 

zijn en die de uitvoering van de fysieke installaties of 
werkzaamheden op locatie aanzienlijk verzwaren, vertragen 

of duurder maken, treden partijen in overleg om de 

uitvoering, planning, prijs of werkwijze aan te 

passen.Hieronder kunnen onder meer worden begrepen (i) 
onverwachte staat van bestaande bekabeling of 

infrastructuur, (ii) verborgen technische gebreken, (iii) 

incompatibiliteit van bestaande systemen, (iv) onverwachte 

beperkingen van de locatie, (v) veiligheids- of 
toegangsproblemen, (vi) gewijzigde vereisten van derden of 

leveranciers, en (vii) uitzonderlijke prijsstijgingen of 

tekorten van materialen, componenten of 

operatorgebonden producten. Indien partijen niet binnen 

een redelijke termijn tot een werkbare oplossing komen, 
heeft WICE het recht de uitvoering van het betrokken deel 

van de werkzaamheden op te schorten of, voor het nog niet 

uitgevoerde gedeelte, te beëindigen, zonder gehouden te 

zijn tot enige schadevergoeding, onverminderd de betaling 
van de reeds uitgevoerde prestaties en gemaakte kosten. 

 

VIII. Levering van hardware, toestellen en 
materialen 

Toepassingsgebied 

Wanneer WICE hardware, toestellen, randapparatuur, 
netwerkcomponenten, gsm-toestellen, computers, 

alarmsystemen, cameracomponenten, telecomapparatuur 

of andere goederen levert aan de Klant-Gebruiker, gelden 

de bepalingen van dit artikel aanvullend op de overige 

voorwaarden. 
Levering en risico-overgang 

Behoudens andersluidende schriftelijke afspraak gaat het 

risico van verlies of beschadiging van de geleverde goederen 

over op de Klant-Gebruiker vanaf de levering op de 
afgesproken plaats of vanaf de afhaling door of namens de 

Klant-Gebruiker. 

Eigendomsvoorbehoud 

Alle geleverde goederen blijven eigendom van WICE tot op 
het ogenblik van volledige betaling van de hoofdsom, 

kosten, interesten en eventuele andere verschuldigde 

bedragen. Zolang de eigendom niet is overgegaan, mag de 

Klant-Gebruiker de goederen niet verpanden, overdragen, 

verwerken of bezwaren op een wijze die de rechten van 
WICE aantast. 

Controle bij levering 

De Klant-Gebruiker controleert de geleverde goederen 

onmiddellijk bij levering of afhaling. Zichtbare gebreken, 
verkeerde leveringen of zichtbare beschadigingen moeten 

onmiddellijk en schriftelijk worden gemeld. Bij gebrek aan 

tijdige melding worden de goederen geacht zichtbaar 

conform te zijn geleverd, behoudens dwingend recht. 
Wettelijke garantie voor de Klant-Consument 

Voor zover WICE goederen levert aan een Klant-Gebruiker 

die als consument handelt, geldt de wettelijke 

conformiteitsgarantie overeenkomstig het toepasselijke 
consumentenrecht en de overeenstemmende bepalingen 

van het Burgerlijk Wetboek. Deze wettelijke regeling geldt 

enkel in de mate waarin zij op de concrete levering van 

toepassing is en doet geen afbreuk aan de contractuele en 

technische beperkingen die betrekking hebben op 
installaties, configuraties, gebruiksomstandigheden of 

diensten van derden. 

 
IX.  Mailboxcapaciteit en upgradebeleid 

Volle mailbox en upgradeverplichting 

Wanneer een mailbox zijn opslaglimiet bereikt, is de Klant-
Gebruiker verbindt zich ertoe om capaciteit vrij te maken 

en/of een upgrade van het pakket aan te schaffen om 

verdere e-mailontvangst en opslag te garanderen. Pas na 

betaling van de upgrade wordt de verhoogde 

opslagcapaciteit geactiveerd. 
Impact op e-mailverkeer en serverprestaties 

Een volle mailbox kan leiden tot het niet ontvangen van 

nieuwe e-mails en kan het normale functioneren van de e-

maildienst verstoren. Een volle mailbox kan bovendien 

bijdragen aan een verhoogde belasting van de server en 
mogelijk leiden tot vertragingen of onderbrekingen in de 

dienstverlening. Om onnodige belasting van het systeem en 

mogelijke downtime te voorkomen, adviseert WICE de 

Klant-Gebruiker om tijdig de opslagcapaciteit te controleren 
en indien nodig een upgrade uit te voeren. 

 
X.  Aanvang van de dienstverlening 

Aanvangsdatum 

De dienstverlening van WICE gaat van start na ontvangst 

van de betaling van de factuur, de activering van de 
gekozen cloudservices, de bestelling of activatie van 

telecom- of abonnementendiensten, of de aanvang van de 

overeengekomen werkzaamheden, naargelang wat eerst 

plaatsvindt. 

 
XI.  Interventies op afstand 

Aanvraag via ticket of e-mail 
WICE voert interventies op afstand enkel uit op 

voorafgaande aanvraag van de Klant via een ticket in het 

daartoe voorziene systeem van WICE of via e-mail aan het 

door WICE meegedeelde supportadres. Telefonische of 
mondelinge aanvragen of berichten via Messaging apps 

gelden niet als geldige opdracht, tenzij WICE de aanvraag 

nadien schriftelijk bevestigt via ticket of e-mail. 

Vereiste informatie en bevoegdheid aanvrager 
De Klant vermeldt in de aanvraag minstens de betrokken 

dienst of omgeving, een duidelijke probleemomschrijving, 

de impact, de gewenste interventie en de gegevens die 

redelijkerwijze nodig zijn om de interventie uit te voeren. 

WICE mag de uitvoering opschorten zolang deze informatie 
ontbreekt of zolang niet duidelijk is dat de aanvrager 

bevoegd is om de opdracht te geven namens de Klant. 

Start, uitvoering en verbintenis 

WICE start de interventie zodra zij de aanvraag aanvaardt 
en de praktische of digitale toegang beschikbaar is. De 

interventie gebeurt op basis van een 

inspanningsverbintenis. WICE geeft geen garantie op een 

specifieke responstijd of hersteltijd, tenzij partijen dit 
schriftelijk anders overeenkomen. 

Aanrekening per begonnen kwartier  

Interventies op afstand worden aangerekend volgens het 

geldende uurtarief zoals opgenomen in de overeenkomst, 
offerte of prijslijst. De prestaties worden aangerekend per 

begonnen kwartier, met een minimumaanrekening van 

vijftien minuten per interventie. De aangerekende tijd 

omvat de analyse, uitvoering, testen en de noodzakelijke 

administratieve opvolging die rechtstreeks verband houdt 
met het ticket of de e-mailaanvraag. 

Niet-uitvoerbaarheid door oorzaken buiten WICE 

Wanneer de interventie niet kan worden uitgevoerd door 

een oorzaak buiten WICE, waaronder ontbrekende 
toegangen, foutieve of onvolledige informatie, storingen bij 

derden of beperkingen van systemen van derden, blijft de 

reeds geleverde tijd aanrekenbaar. 

WICE sluit de interventie af met een schriftelijke 
terugkoppeling via het ticket of per e-mail, met een korte 

omschrijving van de uitgevoerde handelingen en de 

eventuele volgende stappen. 

 

XII. Registratie van domeinnamen, 
certificaten en Saas oplossingen 

Domeinnaamregistratie 
Het correct uitvoeren van de betaling door de Klant-

Gebruiker en de ontvangst van een welkomstmail en factuur 

van WICE bieden geen garantie op de registratie van een 

domeinnaam. De domeinnaam is pas geregistreerd na een 
uitdrukkelijke schriftelijke bevestiging van de 

domeinregistratie door WICE. 

Verantwoordelijkheid van de Klant-Gebruiker bij 

registratie 
Indien WICE de domeinnaam niet kan registreren door een 

fout, onvolledigheid of nalatigheid van de Klant-Gebruiker, 

is de Klant-Gebruiker verplicht de hierdoor veroorzaakte 

administratieve en technische kosten te vergoeden. 

Aanvullende kosten en schadevergoeding 
Het betalen van een administratiekost doet geen afbreuk 

aan het recht van WICE om vergoeding te vorderen van de 

werkelijk geleden hogere schade. 

Regels voor domeinnaamregistratie 
De registratie van domeinnamen verloopt volgens de 

reglementen van de verantwoordelijke instanties. De Klant-

Gebruiker verklaart kennis te hebben genomen van de 

toepasselijke regels van deze instanties en aanvaardt dat 
deze regels aanvullend gelden op de overeenkomst met 

WICE. 

 

XIII. Derde diensten, meldkamers en 
tussenkomst van WICE 

Tussenkomst bij diensten van derden 

Voor bepaalde diensten of producten treedt WICE op als 
installateur, bemiddelaar, integrator of tussenpersoon, 

terwijl de onderliggende dienstverlening geheel of 

gedeeltelijk door een derde partij wordt geleverd. Dit geldt 

onder meer voor gsm-abonnementen, data-abonnementen, 
internetlijnen, alarmopvolging, meldkamercontracten, 

cloudlicenties, operatorproducten en andere diensten van 

derden. 

Rechtstreekse contractuele band met de derde 
Wanneer de Klant-Gebruiker een overeenkomst sluit met 

een derde partij, zoals een telecomoperator, meldkamer, 

provider, licentiegever of andere externe partner, ontstaat 

voor dat deel een rechtstreekse contractuele band tussen de 

Klant-Gebruiker en die derde. WICE is in dat geval geen 
contractspartij voor de onderliggende dienst van die derde, 

tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen. 

Monitoringcontracten en meldkamer 

Wanneer een alarmsysteem wordt geplaatst of 

geconfigureerd en de opvolging of monitoring gebeurt via 
een meldkamer, wordt het monitoringcontract in beginsel 

rechtstreeks tussen de Klant-Gebruiker en de betrokken 

meldkamer afgesloten. WICE treedt in dat geval enkel op 

als installateur, technische tussenpersoon of commerciële 
bemiddelaar en is niet aansprakelijk voor de prestaties, 

storingen, opvolging, interventies, foutmeldingen, 

contractvoorwaarden, prijswijzigingen of andere 

handelingen of nalatigheden van de meldkamer. De 
voorwaarden van de meldkamer kunnen in dat geval 

aanvullend van toepassing zijn. 

Geen aansprakelijkheid voor prestaties van derden 

WICE is niet aansprakelijk voor storingen, beperkingen, 
weigeringen, schorsingen, vertragingen, 

dekkingsproblemen, prijswijzigingen, activatiefouten, 

contractuele voorwaarden of andere gevolgen die 

voortvloeien uit de prestaties of beslissingen van derden, 

behoudens bewezen eigen fout van WICE bij de bestelling, 
configuratie, activatie of installatie. 

 
XIV.  Back-upherstel 

Kosten voor het terugzetten van een back-up 

Het herstellen of terugzetten van een back-up is een 

betaalde dienst en wordt aangerekend op basis van het 
geldende uurtarief of de toepasselijke prijslijst. 

Aanvraag en uitvoering van back-upherstel 

De Klant-Gebruiker dient zelf een aanvraag in te dienen voor 

het terugzetten van een back-up, waarna WICE de nodige 
handelingen uitvoert binnen een redelijke termijn en in 

functie van de praktische haalbaarheid. 

Frequentie en willekeurigheid van back-ups 

WICE maakt in beginsel op regelmatige basis back-ups van 

de opgeslagen data. De exacte tijdstippen waarop deze 
back-ups worden genomen, worden automatisch bepaald 

binnen een periode van vierentwintig uur. Hierdoor kan er 

een tijdsinterval ontstaan tussen twee back-ups waarin 

wijzigingen of nieuwe data niet zijn opgeslagen. 
 

XV.  Betalingsuitnodiging en hernieuwing 
van diensten 

Betalingsuitnodiging en verlenging 

Voor het vervallen van een domeinnaam of andere 

periodieke dienst stuurt WICE een betalingsuitnodiging 
naar de Klant-Gebruiker. De verlenging van webhosting, e-

mailhosting, domeinen, licenties, abonnementen en alle 

aanverwante diensten vindt uitsluitend plaats na ontvangst 

van de volledige betaling, tenzij partijen schriftelijk anders 

overeenkomen. Indien de bestelbon voorziet in een 
automatische renewing, ontvangt de Klant-Gebruiker tijdig 

een factuur met betrekking tot die hernieuwing. 

Verantwoordelijkheid van de Klant-Gebruiker 

Het is de verantwoordelijkheid van de Klant-Gebruiker om 
tijdig gevolg te geven aan de betalingsuitnodigingen en om 

de vervaldata van de diensten op te volgen. 

 
XVI.  Niet-betaling en de gevolgen 

Niet-betaling 

Indien de Klant-Gebruiker niet tijdig betaalt, heeft WICE 
het recht de betrokken dienst geheel of gedeeltelijk te 

schorsen, te beperken, buiten gebruik te stellen of niet te 

verlengen. 

Quarantaineperiode domeinnamen 

Indien een domeinnaam wegens niet-betaling niet wordt 
verlengd of wordt gedeactiveerd, kan deze in quarantaine 

worden geplaatst volgens de regels van de betrokken 

registry of registrar. De duur van deze quarantaineperiode 

wordt bepaald door de toepasselijke regels van de 
betrokken instantie. Na afloop daarvan kan de domeinnaam 

opnieuw vrijgegeven worden en door derden worden 

geregistreerd. WICE is niet aansprakelijk voor verlies van 

de domeinnaam indien deze door een derde wordt 
geregistreerd na het verstrijken van de toepasselijke 

termijnen. 

Verwijdering van mailboxen en data 

Mailboxen, e-mails en andere data kunnen na niet-betaling 

worden verwijderd of ontoegankelijk worden gemaakt 
conform de operationele en contractuele regels van WICE 

of van de betrokken derde dienstverlener. WICE is niet 

aansprakelijk voor verlies, verwijdering of 

ontoegankelijkheid van data als gevolg van niet-betaling. 
Abonnementen en systemen van derden 

Bij niet-betaling kan WICE eveneens gsm-abonnementen, 

data-abonnementen, licenties, alarmdiensten, 

cloudabonnementen of andere aan de Klant-Gebruiker 
gekoppelde diensten laten schorsen, beperken of 

stopzetten, voor zover dit contractueel of operationeel 

mogelijk is. WICE is niet aansprakelijk voor de gevolgen 

van een dergelijke schorsing of stopzetting wanneer deze 
het gevolg is van niet-betaling door de Klant-Gebruiker. 

Geen garantie op recuperatie 

WICE biedt geen garantie op het terughalen, herstellen of 

opnieuw activeren van domeinnamen, e-mails, 

abonnementen, licenties of andere data of diensten nadat 
deze wegens niet-betaling werden verwijderd, vrijgegeven, 

afgesloten of gedeactiveerd. 

 

XVII.  Terugbetaling- en 
opzeggingsmodaliteiten 

Afbouw of vermindering van het pakket 
Bij afbouw of vermindering van het gekozen hostingpakket, 

het aantal gebruikers, het aantal licenties, het aantal 

simkaarten, het aantal toestellen of andere diensten van 



 

 

WICE is geen terugbetaling mogelijk, tenzij partijen 

schriftelijk anders overeenkomen. 
Wijzigingen van pakket of diensten 

Wijzigingen aan het gekozen hostingpakket, het aantal 

gebruikers, licenties, simkaarten of andere diensten kunnen 

enkel worden doorgevoerd met inachtneming van een 

opzeg- of wijzigingstermijn van minstens één maand, tenzij 
uitdrukkelijk anders overeengekomen of tenzij strengere 

termijnen van derden van toepassing zijn. 

Opzegtermijn 

De opzegtermijn voor de diensten van WICE is afhankelijk 
van het type abonnement, contract, operatorproduct, 

licentie of dienst. De Klant-Gebruiker dient de opzegging 

schriftelijk mee te delen binnen de vooraf bepaalde termijn 

zoals vermeld in de overeenkomst, offerte, bestelling, 
factuurvoorwaarden of de voorwaarden van de betrokken 

derde partij. 

Automatische verlenging 

Indien de opzegging niet tijdig gebeurt, wordt de 
overeenkomst automatisch verlengd volgens de 

overeengekomen looptijd of vernieuwingsperiode. 

Eventuele resterende of vernieuwde facturen blijven 

verschuldigd tot het einde van de lopende termijn. 

Geldige opzeggingsmodaliteiten 
De opzegging dient uitsluitend te gebeuren via e-mail met 

lees- en ontvangstbevestiging of per aangetekend schrijven. 

Enkel opzeggingen die via deze kanalen worden meegedeeld 

en door WICE kunnen worden geverifieerd, gelden als 
geldig. 

 
XVIII.  Eigendom en overdracht 

Eigendom van de data 

De Klant-Gebruiker blijft eigenaar van de eigen gegevens en 

documenten die worden verwerkt of opgeslagen in het kader 
van de dienstverlening. 

Eigendom van hardware en materialen 

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen of tenzij een 

eigendomsvoorbehoud van toepassing is, gaat de eigendom 

van geleverde hardware, materialen of toestellen slechts 
over na volledige betaling van alle verschuldigde bedragen. 

Tot op dat ogenblik blijven de geleverde goederen eigendom 

van WICE. 

Overdracht van gegevens 
Tijdens en na afloop van de samenwerking kan de Klant-

Gebruiker verzoeken om overdracht van een selectie van 

data, rapporten of andere digitale documenten. Deze 

overdracht gebeurt binnen de technische mogelijkheden van 
WICE en kan beperkingen bevatten met betrekking tot 

formaat, volume, structuur, compatibiliteit of timing. De 

prestaties die verband houden met export, extractie, 

voorbereiding, migratie of overdracht van gegevens kunnen 

afzonderlijk worden aangerekend. 
 

XIX.  Externe integraties 

Integraties met derden 

WICE biedt desgevallend integraties met derde partijen 

aan, maar is niet aansprakelijk voor technische storingen, 

compatibiliteitsproblemen, onderbrekingen of verlies van 
gegevens die voortvloeien uit het gebruik van systemen, 

software, platformen, operatornetwerken, meldkamers of 

diensten van derden. De Klant-Gebruiker is zelf 

verantwoordelijk voor de naleving van de toepasselijke 
voorwaarden van de betrokken derde partij. 

 
XX.  Aansprakelijkheid 

Algemene regel 

WICE is enkel aansprakelijk voor directe schade die het 

rechtstreekse gevolg is van een bewezen fout van WICE bij 

de uitvoering van de uitdrukkelijk overeengekomen 
diensten of werkzaamheden. 

Uitsluiting van indirecte schade 

Behoudens dwingend recht is WICE niet aansprakelijk voor 

indirecte schade of gevolgschade, waaronder onder meer 
winstderving, omzetverlies, productieverlies, verlies van 

cliënteel, verlies van kansen, verlies van data, 

reputatieschade, schade door bedrijfsonderbreking of 

schade bij derden. 
Externe factoren en derden 

WICE is niet aansprakelijk voor schade of verlies die 

voortvloeit uit externe factoren of omstandigheden buiten 

haar redelijke controle, waaronder storingen bij derden, 

onderbrekingen bij leveranciers, problemen met registries, 
internetstoringen, hacking door derden, malware, phishing, 

menselijke fouten van de Klant-Gebruiker of van derden, 

fouten in systemen of integraties van derden, en gebreken 

in bestaande infrastructuur of installaties. 
Dataopslag, back-ups en herstel 

WICE verbindt zich ertoe de overeengekomen opslag-, 

hosting- en back-updiensten zorgvuldig uit te voeren, maar 

geeft geen absolute garantie op de voortdurende 
beschikbaarheid, foutloosheid of volledigheid van data-

opslag, back-up of herstel. Indien data verloren gaat tussen 

twee back-ups of indien een back-up onvolledig, beschadigd 

of technisch niet herstelbaar blijkt, is WICE daarvoor niet 
aansprakelijk behoudens bewezen zware fout of opzet waar 

dit rechtens niet kan worden uitgesloten. De Klant-

Gebruiker blijft verantwoordelijk voor het lokaal of elders 

veilig bewaren van kritieke gegevens en voor het nemen van 

aanvullende beveiligings- en continuïteitsmaatregelen 
wanneer de aard van de gegevens dit vereist. 

Verwijdering van data na einde samenwerking 

Na beëindiging van de samenwerking bewaart WICE de 

gegevens van de Klant-Gebruiker gedurende een redelijke 
technische bewaartermijn, behoudens wettelijke 

verplichtingen of operationele noodzaak. Daarna mogen de 

gegevens definitief en onherroepelijk worden verwijderd. 

WICE draagt geen aansprakelijkheid voor data die na afloop 
van deze bewaartermijn niet meer beschikbaar zijn. 

Hacking en misbruik 

WICE is niet aansprakelijk voor e-mails, dataverkeer, 
handelingen of schade die het gevolg zijn van hacking, 

phishing, malware, credential theft, misbruik van toegangen 

of andere veiligheidsincidenten, tenzij de Klant-Gebruiker 

aantoont dat deze uitsluitend het rechtstreekse gevolg zijn 

van een bewezen fout van WICE. 
Domeinregistratie en rechten van derden 

WICE draagt geen aansprakelijkheid voor de keuze van de 

domeinnaam door de Klant-Gebruiker, noch voor mogelijke 

inbreuken op rechten van derden als gevolg van een 
registratie die op verzoek van de Klant-Gebruiker gebeurt. 

De Klant-Gebruiker vrijwaart WICE integraal tegen 

aanspraken van derden die hiermee verband houden. 

Fysieke installaties en werkzaamheden op locatie 
Voor fysieke installaties en werkzaamheden op locatie geldt 

dat WICE in beginsel handelt met het oog op het realiseren 

van een functioneel en bruikbaar resultaat, voor zover de 

locatie, infrastructuur, bekabeling, stroomvoorziening, 
netwerkstructuur, materialen, toegang en andere 

randvoorwaarden correct, geschikt en toegankelijk zijn. 

Indien tijdens de uitvoering blijkt dat de bestaande 

toestand, renovatiecontext, verborgen gebreken, niet-

zichtbare beperkingen of foutieve eerdere installaties het 
bereiken van het beoogde resultaat verhinderen of 

bemoeilijken, rust op WICE enkel een 

inspanningsverbintenis om binnen redelijke grenzen de 

nodige stappen te zetten om het beoogde resultaat alsnog 
zo goed mogelijk te benaderen of te bereiken, zonder 

garantie op het volledig behalen ervan. Ad-hoc interventies, 

foutopsporing, herstellingen, kabelherstellingen, dringende 

interventies en beperkte werken aan bestaande installaties 
gebeuren steeds op basis van een inspanningsverbintenis, 

tenzij schriftelijk en uitdrukkelijk een welbepaald resultaat 

werd overeengekomen. 

Abonnementen en diensten van derden 

Voor gsm-abonnementen, data-abonnementen, 
alarmsystemen, cloudlicenties, meldkamerverbindingen, 

operatorlijnen en andere diensten of producten van derden 

is WICE niet aansprakelijk voor de prestaties, storingen, 

onderbrekingen, beperkingen of beslissingen van de 
betrokken derde partij, behoudens bewezen eigen fout van 

WICE bij bestelling, configuratie of installatie. 

Aansprakelijkheidsplafond 

Behoudens dwingend recht, opzet of gevallen waarin 
aansprakelijkheid wettelijk niet kan worden uitgesloten of 

beperkt, is de totale contractuele en buitencontractuele 

aansprakelijkheid van WICE voor alle schadegevallen 

samen die voortvloeien uit of verband houden met de 
overeenkomst beperkt tot het bedrag van de facturen die de 

Klant-Gebruiker in de twaalf maanden voorafgaand aan het 

schadegeval voor de betrokken dienst of opdracht heeft 

betaald, met een absoluut maximum van het bedrag dat in 

voorkomend geval door de aansprakelijkheidsverzekeraar 
van WICE effectief wordt uitgekeerd. 

Uitvoeringsagenten en hulppersonen 

Voor zover wettelijk toegelaten kunnen werknemers, 

bestuurders, zelfstandige medewerkers, onderaannemers, 
uitvoeringsagenten en andere hulppersonen van WICE zich 

tegenover de Klant-Gebruiker beroepen op dezelfde 

verweermiddelen, aansprakelijkheidsbeperkingen en 

uitsluitingen als WICE zelf. 
 

XXI.  Klachten en geschillen 

Schriftelijke meldingsplicht 

Klachten en betwistingen met betrekking tot de 

dienstverlening, werkzaamheden of facturatie dienen 

schriftelijk te worden ingediend door de Klant-Gebruiker. 

Termijn voor klachten en betwistingen 
Alle betwistingen met betrekking tot de dienstverlening of 

facturatie moeten schriftelijk worden ingediend binnen 

veertien kalenderdagen na de uitvoering van de betrokken 

prestatie of na de factuurdatum, met een duidelijke en 
nauwkeurige omschrijving van het voorwerp van de klacht. 

Opvolging en overleg 

WICE zal de klacht onderzoeken en het nodige doen om 

met de Klant-Gebruiker in overleg te treden met het oog op 
een redelijke oplossing. Het indienen van een klacht schorst 

de betalingsverplichting niet voor het niet-betwiste 

gedeelte. 

 
XXII.  Betalingsmodaliteiten 

Factoring en overdracht van schuldvorderingen 

WICE heeft het recht haar schuldvorderingen op de Klant-
Gebruiker geheel of gedeeltelijk over te dragen aan een 

factoringmaatschappij, kredietinstelling of andere derde, of 

deze schuldvorderingen aan een dergelijke derde over te 

dragen of in pand te geven. De overdracht of inpandgeving 
doet geen afbreuk aan het bestaan, de opeisbaarheid of het 

bedrag van de schuldvordering en wijzigt de contractuele 

betalingsverplichtingen van de Klant-Gebruiker niet. 

 
 Vanaf de schriftelijke kennisgeving van de overdracht, 

inpandgeving of betalingsinstructie is de Klant-Gebruiker 

verplicht de betrokken facturen te betalen op de rekening of 

aan de persoon die in die kennisgeving wordt vermeld. Een 

betaling overeenkomstig deze kennisgeving bevrijdt de 
Klant-Gebruiker geldig voor het betaalde bedrag. De Klant-

Gebruiker kan een betalingsinstructie enkel betwisten op 

grond van een concrete en gemotiveerde schriftelijke 

betwisting van de betrokken factuur of schuldvordering. 
 

 In het kader van een dergelijke overdracht of financiering 

mag WICE de voor de inning en het beheer van de 

schuldvorderingen noodzakelijke gegevens en documenten 
meedelen aan de betrokken factoringmaatschappij, 

kredietinstelling of andere derde, met naleving van de 

toepasselijke privacywetgeving. 

Betaling 

Betaling gebeurt door betaling van de factuur of via een 
geldig SEPA-mandaat, indien dit tussen partijen werd 

overeengekomen. 

Betalingstermijn 

Facturen zijn betaalbaar op de vervaldag vermeld op de 

factuur. Bij gebrek aan vermelding van een afwijkende 
termijn zijn facturen betaalbaar binnen acht kalenderdagen 

na factuurdatum. 

Niet-tijdige betaling door ondernemingen 

Indien de Klant-Gebruiker een onderneming is en de factuur 
niet op de vervaldag is betaald, is van rechtswege en zonder 

ingebrekestelling een moratoire interest verschuldigd aan 

de interestvoet bepaald in de wet van 2 augustus 2002 

betreffende de bestrijding van de betalingsachterstand bij 
handelstransacties. 

Daarnaast is de ondernemingsklant een forfaitaire 

schadevergoeding verschuldigd van tien procent van het 

openstaande factuurbedrag, met een minimum van 250 
euro, onverminderd het recht van WICE om de werkelijk 

geleden hogere schade en redelijke invorderingskosten te 

vorderen. 

Niet-tijdige betaling door consumenten 

Indien de Klant-Gebruiker een consument is, wordt bij niet-
betaling eerst een kosteloze herinnering verstuurd 

overeenkomstig Boek XIX van het Wetboek van economisch 

recht. Bij uitblijven van betaling na het verstrijken van de 

wettelijk vereiste termijn kunnen enkel de wettelijk 
toegelaten interesten, schadebedingen en kosten worden 

aangerekend. 

Invorderingskosten 

Minnelijke en gerechtelijke invorderingskosten, met 
inbegrip van gerechtsdeurwaarderskosten, procedurekosten 

en andere redelijke inningskosten, zijn verschuldigd door de 

Klant-Gebruiker binnen de grenzen van de toepasselijke 

wetgeving. 

Opschorting en vervroegde opeisbaarheid 
Bij niet-tijdige betaling van één factuur heeft WICE het 

recht om (i) alle openstaande facturen onmiddellijk 

opeisbaar te maken, (ii) verdere prestaties of diensten 

geheel of gedeeltelijk op te schorten, en (iii) de toegang tot 
bepaalde diensten of systemen te beperken totdat de 

volledige betaling is ontvangen. 

 
XXIII.  VARIA 

Foto’s en namen van klanten 

WICE mag de naam, het logo en, in voorkomend geval, 
foto’s of beelden van uitgevoerde realisaties of 

samenwerkingen gebruiken voor commerciële doeleinden, 

zoals publicatie op de website of andere 

communicatiekanalen, tenzij de Klant-Gebruiker dit vooraf 

schriftelijk weigert. 
Deelbaarheid en vervanging van ongeldige 

bepalingen 

Indien een bepaling van deze Algemene Voorwaarden 

geheel of gedeeltelijk ongeldig, nietig of onafdwingbaar zou 
blijken, blijven de overige bepalingen onverminderd van 

kracht. Partijen verbinden zich ertoe de ongeldige bepaling 

te vervangen door een geldige bepaling die het economische 

en juridische doel ervan zo dicht mogelijk benadert. 
 

XXIV.  AVG/GDPR 

Persoonsgegevens 

WICE verwerkt persoonsgegevens conform de 

toepasselijke privacywetgeving, met inbegrip van de 

Algemene Verordening Gegevensbescherming. De Klant-

Gebruiker kan zijn gegevens inzien, laten verbeteren of 
laten verwijderen binnen de grenzen van de toepasselijke 

wetgeving, en kan zich bij klachten wenden tot de 

Gegevensbeschermingsautoriteit. 

 
XXV.  Territoriale bevoegdheid 

Ondernemers 
Bij geschillen met een Klant-Gebruiker die handelt in het 

kader van zijn beroepsactiviteit zijn uitsluitend de 

rechtbanken van het arrondissement van de 

maatschappelijke zetel van de onderneming bevoegd, tenzij 
dwingend recht anders voorschrijft. 

Consumenten 

Bij geschillen met een consument gelden uitsluitend de 

bevoegdheidsregels van het dwingend toepasselijke 

Belgische recht. 
 
Versie en inwerkingtreding 

Deze Algemene Voorwaarden vormen de versie vastgesteld op 
28 september 2026 en treden in werking op 28 september 
2026. Zij zijn van toepassing op alle offertes, bestellingen, 
overeenkomsten, diensten en werkzaamheden die vanaf die 
datum worden aangeboden, gesloten, aangevat of uitgevoerd, 
tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 
 
 
 


